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Carta del
Presidente
del Directorio

Por cuarto afio consecutivo, tengo el agrado de
poner a vuestra disposicion el Informe de
Sustentabilidad de la Empresa Eléctrica de
Magallanes, filial de CGE S.A., que contiene los
principales hitos y resultados de nuestra
gestion econdmica, ambiental y social alcanzados
durante 2014 y los compromisos que reafirmamos
tanto con nuestros clientes, accionistas, colaboradores
y contratistas, como con las autoridades, comunidad
en general y el medio ambiente; los que
presentamos como una sefial de transparencia y
responsabilidad con el entorno en el cual nos
desenvolvemos.

El Informe que aqui presentamos se ha constituido
en una importante herramienta de comunicacion y
transparencia respecto del quehacer diario de la
empresa en materia de sostenibilidad vy
responsabilidad social corporativa. Estamos
seguros que la energia eléctrica es fundamental
para el desarrollo de la calidad de vida de las
personas y de las actividades productivas de
Magallanes, y estamos orientados en entregar un
servicio de calidad, con altos estdndares de
confiabilidad y continuidad del suministro, por lo
que hemos intensificado los esfuerzos por
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,
con una comunicacidn cercana que genere
respuestas oportunas y efectivas. Por lo anterior,
hemos trabajado en el disefio e implementacion
de diferentes planes de accién, enfocados en la
calidad de servicio, atencion a clientes y mejora
de procesos, con lo cual los indicadores de
satisfaccion de nuestros clientes aumentaron
positivamente, viéndose reflejado en el ranking de
empresas de distribucion de energia eléctrica

elaborado por la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), que ubica a EDELMAG en
el 3er lugar entre aquellas empresas con menos
de 120 mil clientes.

Como parte de la responsabilidad por entregar
a nuestros usuarios una atencion de calidad a
lo largo de todo el proceso productivo, es que el
segundo semestre del afio 2014 y luego de un
proceso en el que participaron todas las areas de
EDELMAG, se inici6 la etapa de implementacion
del Sello de Calidad, donde el compromiso, la
empatia, oportunidad y la resolutividad de cada
uno de nuestros colaboradores seran
fundamentales para alcanzar la confianza de los
clientes de la empresa.

Los atributos antes presentados no son nuevos
en la empresa, tal como qued6 de manifiesto en
el mes de agosto del afio pasado, cuando la
ciudad de Punta Arenas enfrenté un temporal con
registros histéricos de viento, que impactd
directamente gran parte de nuestras instalaciones
comprometiendo el servicio que entregamos a
mas del 80% de la ciudad. Alli, nuestros
colaboradores y contratistas trabajaron de manera
ininterrumpida para restablecer en el menor
tiempo posible el suministro eléctrico de toda la
ciudad.

Nuestro compromiso con el desarrollo sustentable
de Magallanes, nos llevé a trabajar de manera
ardua en la recoleccion de toda la informacion y
estudios necesarios para el proceso de fijacién
tarifaria de Precios de Nudo de Generacién y
Transmision, que tal como lo indica la legislacion
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vigente regiré las tarifas entre octubre de 2014 y
noviembre de 2018, esperandose su publicacién
para los proximos meses, lo que significara
aplicar la maxima eficiencia en nuestro servicios,
de la misma manera que lo hemos venido
haciendo hasta ahora.

Todos nuestros esfuerzos y frutos se basan en un
equipo humano con un gran nivel de compromiso
con el servicio que entregamos, y donde una
formacién continua es fundamental. Por lo mismo
en 2014 destinamos més de 5.300 horas de
capacitacién en diversas areas. A ello sumamos
nuestra preocupacion constante por politicas de
calidad de vida que les permitan conciliar
adecuadamente su vida laboral y familiar y un
Sistema de Gestion de Desempefio que reconoce
sus logros y oportunidades al interior de la empresa.

Conscientes que somos parte de la comunidad
es que buscamos la manera de vincularnos a
ella de manera arménica, manifestandoles
nuestro compromiso con sudesarrollo social, por
ello continuamos impulsando proyectos
educativos y ambientales, donde los nifios son los
receptores de nuestros esfuerzos, reflejados en la
Campana “Ponte las Pilas con el Medio Ambiente”
que sumo6 al Municipio de Puerto Natales entre
sus colaboradores; y el Programa “Cambiando el
Mundo en 100 palabras”, donde se busca entregar
a nifos de 5° y 6° basico informacion acerca de la
eficiencia energética y el cuidado ambiental.

En el ambito del Gobierno Corporativo continuamos
perfeccionando los mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los valores éticos y buenas

practicas en toda la organizacion. En ese sentido,
destaca la implementacién del Modelo de
Prevencion de Delitos, segun la ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas.

Finalmente, los logros que presentamos en este
Informe son el resultado de un intenso trabajo con
el que buscamos construir relaciones de confianza
con nuestros clientes, accionistas, autoridades,
colaboradores y contratistas; asi como también
desarrollar una convivencia armoénica con el
entorno en el que estamos, incluyendo a la
comunidad y al medio ambiente. Quiero agradecer
el trabajo de todos quienes ayudaron al logro de
los objetivos propuestos, siempre vinculados con
los focos estratégicos que guian a la empresa:
una labor basada en la eficiencia operacional que
busca potenciar la calidad del servicio que
entregamos y con colaboradores conscientes de
la importancia del trabajo en equipo.

Les invitamos a revisar el siguiente informe, donde
mostramos con hechos concretos la gestion
ambiental, financiera y social de la Empresa
Eléctrica de Magallanes S.A., la cual colabora
activamente en el desarrollo de Magallanes.

Les saluda cordialmente,

Jorge Jordan Franulic
Presidente del Directorio EDELMAG

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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La Empresa Eléctrica de Magallanes, EDELMAG, es una Sociedad Anénima
Abierta, filial de CGE S.A., que se ocupa de las actividades de generacion,
transporte y servicio publico de distribucién de energia eléctrica en la XII
Region; con un fuerte compromiso por la atencion a sus clientes, a través de
un servicio seguro y de calidad.

EDELMAG incorpora de manera constante diversas inversiones, con el fin
de mantener y operar las instalaciones eléctricas del Sistema Mediano de
Magallanes, prestando diversos servicios relacionados con el suministro
eléctrico a sus clientes.

Las zonas de concesion de EDELMAG
corresponden a las siguientes localidades:

[92]

o

E () ()

3 Provincia de
wn

W Magallanes
5 Punta Arenas

o Rio Seco

Villa Kon Aiken
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9]5) Provincia de
Ultima Esperanza
Puerto Natales
Dorotea

Provincia de
Tierra del Fuego

Porvenir
Bahia Chilota

Provincia

Antartica Chilena
Cabo de Hornos
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Mision: - ¥
Participar activamente en el desarrollo de -
la region, a través de la entrega de energia y -3

servicios, generando valor al cliente, a la
comunidad, colaboradores y accionistas.

[ ] o »
Vision:
o
Seremos una empresa creativa, eficiente y
sustentable, presente en la comercializacion
y abastecimiento de energia eléctrica en la region,
orientada a los clientes, con colaboradores altamente

motivados, proactivos, empoderados y con capacidad
de gestion.

QUIENES SOMOS

Empresas
Relacionadas

La Empresa Eléctrica de Magallanes también controla el 90% de TV Red
S.A., empresa de televisién de pago con cobertura en las ciudades de Punta
Arenas, Porvenir, Puerto Natales y Puerto Williams. Ademas controla el
99,99% de Inversa S.A., sociedad dedicada a inversiones, prestaciones de
servicio y actividades de comercio en general.




QUIENES SOMOS
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Resena
Historica

Surge la energia eléctrica en Magallanes, con la creacién de la primera empresa
eléctrica, formada_por accionistas regionales, quienes dieron forma a la Sociedad
Ano6nima COMPANIA DE LUZ ELECTRICA DE PUNTA ARENAS, empresa que diez
anos mas tarde le entrega las operaciones a la Compafia Sudamericana de Servicios
Publicos.

m La Comparia Sudamericana de Servicios Publicos vende su sociedad a la Compafiia
Nacional de Fuerza Eléctrica, quien se responsabiliza del abastecimiento de la ciudad
de Punta Arenas.

La EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD S.A., ENDESA, Empresa del Estado,
compré las instalaciones de CONAFE y asume la funciébn empresarial del
abastecimiento eléctrico de la ciudad de Punta Arenas, haciendo lo mismo en 1961
en Puerto Natales.

que moderniz6 y mejord la calidad del servicio con la inauguracion, en el afio 1972,
de la nueva y moderna central de Porvenir.

m ENDESA transform6 sus Administraciones de Distribucion en Sociedades de
Responsabilidad Limitada, siendo una de ellas la Empresa Eléctrica de Magallanes
Limitada (EDELMAG Ltda.).

En octubre toma control de la Sociedad la Compania Nacional de Fuerza Eléctrica
S.A., CONAFE, con una participacion del 50,17% del capital suscrito y pagado.

m La llustre Municipalidad de Porvenir, transfirié sus instalaciones a ENDESA, empresa

En abril y como consecuencia de un proceso de licitacidn realizado por el Gobierno
Regional, EDELMAG adquiri6 los activos y se adjudico la administracion del sistema
eléctrico de Puerto Williams.

Desde marzo de este afio, la sociedad CGE Magallanes S.A., posee el 55,11% del
capital social de la empresa. CGE Magallanes S.A. es filial de la Compafia General

de Electricidad S.A., CGE.

2008, el que complementa al Decreto Supremo N° 263, con lo que EDELMAG obtiene
la concesion definitiva del servicio publico de distribucién para Puerto Williams.

EDELMAG es la primera empresa en la region de Magallanes en recibir el Sello
ProPyme, certificacién que entrega el Ministerio de Economia que garantiza un

compromiso voluntario de pagar los servicios de sus proveedores en un plazo maximo
de 30 dias.

m Entra en operaciones la Central “Mina Invierno”, ubicada en la comuna de Rio

Verde. Su objetivo es entregar energia eléctrica al proyecto carbonifero Mina Invierno,
incluyendo las instalaciones de la mina, el puerto y los servicios generales del
campamento.

m Con fecha 5 de enero de 2009 se publica el decreto N° 400 del 20 de noviembre de






El Directorio de EDELMAG, ademas del estricto cumplimiento de la normativa,
lleva a cabo sus funciones conforme a los principios de conducta ética,
profesionalismo y dedicacion.

La administracién superior de EDELMAG esta encargada a su Directorio
compuesto por siete miembros, uno de ellos independiente, elegidos por
la Junta Ordinaria de Accionistas en periodos de 3 afios con derecho a
reeleccion, de acuerdo al procedimiento fijado en la legislacién y normativa
vigente. A la vez, ninguno sus miembros (incluyendo su presidente) desempenia
cargos ejecutivos en la empresa.

Durante el 2014, nuevos miembros compusieron
el Directorio, conformandose asi por:

Presidente
Jorge Jordan Franuli¢
RUT: 5.279.887-6
Bi6logo Marino, Empresario
Vicepresidente
Pablo Sobarzo Mierzo

RUT: 9.006.201-8
Ingeniero Comercial

o
>
2
5 Director
= Matias Hepp Valenzuela
Q RUT: 9.908.037-K
8 Ingeniero Civil Industrial Eléctrico
zZ
T Director
) Edilia Mancilla Caro
o RUT: 4.845.548-4
Profesora de Estado
PAGINA
1 O Director

Gonzalo Palacios Vasquez
RUT: 5.545.086-2

Ingeniero Civil de Industrias
Director
( Mauricio Russo Camhi

RUT: 7.774.599-8
Ingeniero Civil Industrial

Director
Rafael Salas Cox

Informe de Sustentabilidad 2014

RUT: 9.609.399-3
Abogado



Comité de

Directores

Para el desarrollo de sus funciones ejecutivas, el

Directorio designé a los integrantes del Comité de
Directores de la Empresa, conforme a lo dispuesto
por el inciso 9° del articulo 50 bis de la Ley sobre
Sociedades Anénimas y la Circular N°1.956 de la
SVS, que sefala que al haber s6lo un Director
Independiente, éste debe nombrar a los demés
integrantes del Comité de Directores entre los
sefiores Directores que no tengan tal calidad. Por
lo mismo, la sefiora Edilia Mancilla Caro, en su
caracter de Directora Independiente, procedié a

Palacios Véasquez y don Guillermo Marin Correa.

En noviembre de 2014, luego que el Directorio
aceptara la renuncia de los sefiores Carlos
Hornauer Herrmann y Guillermo Marin Correa, y
designara en el Directorio como Directores en su
reemplazo a los sefiores Mauricio Russo Camhi
y Rafael Salas Cox, respectivamente, la sefiora
Directora Independiente, Edilia Mancilla designé
como miembro integrante del Comité de
Directores, en reemplazo del sefor Guillermo

nombrar como integrantes del Comité de Marin Correa, al Director sefior Rafael Salas Cox.

Directores a los sefores Directores don Gonzalo

El Comité de Directores, creado el ano 2001, es una de las instancias
relevantes del gobierno corporativo y entre sus principales funciones se
cuentan:

Examinar las operaciones y contratos de la compaiiia con empresas relacionadas.
Proponer al Directorio los auditores externos.

Revisar los Estados Financieros a junio y diciembre, individuales y consolidados, que
se presentan a los accionistas.

Pronunciarse acerca de las materias a que se refiere al Titulo XVI de la Ley de Sociedades
Andnimas, informando sus acuerdos al Directorio.

Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y trabajadores de la sociedad.

Preparar un informe anual de su gestion, en que se incluyan sus principales recomendaciones
a los accionistas.

GOBIERNO CORPORATIVO

Informar al Directorio de la conveniencia de contratar o no a la empresa de auditoria externa
para la prestacion de servicios que no formen parte de la auditoria externa, en conformidad a
lo establecido en el articulo 242 de la ley N° 18.045.
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Las demas materias que senale el estatuto social, o que le encomiende una junta de
accionistas o el directorio, en su caso.

v T 1l

En la conmemoracién del 117° aniversario de EDELMAG, se entregd

un reconocimiento especial a los Directores dofia Edilia Mancilla y don
Jorge Jordan, quienes cumplieron 25 anos desarrollando dicha funcion
en la empresa eléctrica, liderando importantes procesos de crecimiento
y toma de decisiones que se han materializado en diversos proyectos en
la region.

-

iy L
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Ademas y como un claro ejemplo de la inclusion de las mujeres en la
toma de decisiones, se reconoce la presencia de dona Edilia Mancilla
como Directora Independiente, a 1o que se suma, una mujer liderando
la Gerencia de Administracion y Gestion de Personas, y a otras 4 como
Jefes de Departamento.
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Prevencion del Delito

En 2014 EDELMAG inici6, en conjunto con las otras filiales de CGE S.A., el
desarrollo de un Modelo de Prevencion del Delito, en el contexto de la plena
aplicacion de las disposiciones y exigencias de la Ley N° 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y de cohecho a un funcionario
publico nacional o extranjero. Dicha materia se socializ6 en toda la empresa a
través de las primeras lineas y los respectivos sindicatos y se fortaleceran las
acciones durante 2015 con la publicacion de un Cédigo de Etica.

La adopcion de estos principios en la toma de decisiones favorece una gestion
adecuada de las operaciones de la empresa, constituyendo una contribucion
al crecimiento sustentable del entorno en el que opera.

Las inversiones durante el afio 2014 alcanzaron los $ 3.661 millones.
Mayoritariamente correspondieron a la mantencién de unidades generadoras;
con un fuerte foco en potenciar la eficiencia en las operaciones para
incrementar la confiabilidad de todo el sistema eléctrico y para lo cual se
destinaron $ 1.680 millones. Por otro lado, cabe destacar la puesta en servicio
de la subestacion GIS de la Central Punta Arenas y la ampliacion del patio de
66 kV de la Central Tres Puentes, lo que amplia el respaldo técnico frente a
cualquier contingencia, disminuyendo asi las pérdidas operacionales de
energia y que demando un total de M$ 2.000 millones.
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Sabemos que una empresa responsable no sélo
busca generar valor para sus accionistas y, en
ese sentido, el desarrollo de EDELMAG esta
directamente vinculado a la sostenibilidad de sus
grupos de interés. Como principal proveedor de
electricidad, la continuidad y calidad de su
servicio tienen impactos directos en la calidad de
vida de sus clientes y en el desarrollo de la region
de Magallanes. Por lo mismo, buscamos aportar

dimensiones técnicas, econdmicas, medioambientales
y sociales

Ademés, la gestion de la empresa esta vinculada
a la seguridad, capacitacion, beneficios laborales
y desarrollo profesional de sus trabajadores y
sus proveedores. Esta manera de gestionar el
negocio, permite crear valor para sus accionistas
y establecer relaciones de transparencia con las

con un suministro de energia que integre las autoridades.

Grupos de Interés

Autoridades

Colaboradores

Proveedores

Comunidad

_—



Durante 2014, se desarroll6 el Cuarto Proceso
de Tarificacion y Expansion en Generacion y

Transmision de los Sistemas Medianos de
EDELMAG, donde se analiz6 la informacion
necesaria para determinar el nivel de tarifas que
se aplicard en el periodo 2014-2018. Se trat6
de un proceso que ademas dara luces sobre el
desarrollo de la matriz energética en los proximos
anos.

En los 117 afos de vida de EDELMAG existen
innumerables ejemplos de la firme contribucion de
la empresa al desarrollo de Magallanes, que hoy
esta en el andlisis y la busqueda de una matriz
energeética segura y sostenible, donde se integren
energias renovables con precios competitivos y un
complemento térmico eficiente y sustentable, que
asegure la estabilidad del sistema. Recordemos
que en 2014 continu6 la incertidumbre frente al
abastecimiento de gas natural en Magallanes,
particularmente durante los meses de invierno.
Por lo mismo, se profundizaron una serie de
estudios y proyectos asociados a la diversificacion
de la matriz energética local, con énfasis en los
recursos disponibles para la generacion eléctrica.

La discusion de la matriz energética ciertamente
definira el futuro de la region, tema en el que no
estamos ajenos. Porlomismo estamos participando

en diversas instancias, como la formulacién de la
Politica Energética para el afio 2050 coordinada por
el Gobierno Regional y liderada por la Universidad
de Magallanes; y también la Mesa Regional de
Energia, impulsada por un parlamentario regional.
Nuestra decisidon es estar presente en todas las
iniciativas que se generen, demostrando en la
practica nuestro interés en el futuro de la region.

Al respecto también podemos mencionar el inicio
de un estudio técnico y econbémico para el
desarrollo de un proyecto de generacion edlica
para el sistema eléctrico de Punta Arenas, donde
se evaluaron distintas opciones de terrenos
disponibles para la instalaciéon de un parque
eolico. De esta forma culminé el afio con el inicio
de una campana de medicién del recurso edlico (a
12 meses plazo) con la instalacién de dos torres
de prospeccion de 80 metros de altura.

La tarea de EDELMAG es responder a la demanda
de energia eléctrica y servicios relacionados,
considerando la diversidad de los clientes y sus
necesidades, junto con la entrega de una oferta
de precios competitiva. Para ello también se
trabajo durante el afio en propuestas para mejorar
el actual marco regulatorio en espera del nuevo
Reglamento para Sistemas Medianos que se
entregaria en 2015.



\ Clientes




En los dltimos afos, EDELMAG, ha incrementado el seguimiento y estudio de
la percepcidn que tienen los clientes de nuestros servicios. A partir de los
resultados y conclusiones de estas investigaciones, la empresa fortalece sus
sistemas de comunicacion y vinculacién en sus canales de contacto, ante
mayores exigencias de los usuarios frente a las empresas, especialmente
aquellas del sector de servicios basicos como es el caso de EDELMAG.

:Quiénes son
Nuestros Clientes?

O Residencial
O Comercial
O Industrial ‘

' Alumbrado Publico

()otros
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de Calidad

Diariamente nos relacionamos con las familias
magallanicas a través de un recurso tan valioso
como es la energia eléctrica; de alli la responsabilidad
que mantenemos permanentemente con nuestros
clientes y que nos motivd desde 2013 en la
construccion de relaciones de mutua confianza y
de largo plazo, en conjunto con todas las filiales
de CGE S.A.

Buscamos establecer una nueva relacién con los

clientes a lo largo de la cadena de valor del negocio,
a través de un “Sello de Calidad” que guie esta

Comprometido

Un servicio que transmita seguridad al
cliente cumpliendo compromisos y plazos
y entregando informacion precisa.

interaccion, tanto en EDELMAG como a nivel
corporativo de CGE; y que se plasme en la
experiencia que viven nuestros usuarios en
cualquier canal de contacto con la empresa.
Queremos potenciar la confianza que sienten los
clientes en el servicio que dia a dia les entrega la
empresa.

Lo anterior nos motiva a realizar mejoras sobre
las interacciones que nos permitan imprimir en
nuestros colaboradores, las conductas que soporten
robustamente el sello, mostrando a empleados
comprometidos, oportunos, resolutivos y empaticos.

Resolutivo

Entregar una atencién en un solo punto de
contacto con personal empoderando, con
una respuesta adecuada y eficiente, en el
marco de las politicas y procedimientos de

la, compania.

Empatico
Relacion establecida con respeto
comprendiendo el requerimiento del
cliente como si fueran propio y asumiendo
un compromiso para encontrar las
mejores alternativas de solucién posibles.

CLIENTES
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En los ultimos seis anos EDELMAG se ha destacado
por mantener, de manera sostenida, sus evaluaciones
de calidad de servicio por sobre el promedio de la
industria eléctrica en el pais.

\ Gestion ¥

CLIENTES

Los reclamos ingresados a la empresa en
2014 a través de atencion escrita, via cartas,
disminuyeron en 20% respecto de 2013, alcanzando
un total anual de 627. En el mismo periodo, el
tiempo promedio de respuesta se redujo de 14,31
a12,93 dias.

Por otro lado, la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC) recibié 34 reclamos sobre
EDELMAG durante 2014, lo cual implica un aumento
de 61% en relacién al afio anterior. De acuerdo a
lo informado por la SEC, los temas més recurrentes

fueron facturacién, disciplina de mercado, calidad
de suministro y corte y reposicion.

Por otra parte, el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) recibi6 14 reclamos
referidos a EDELMAG en 2014, cifra similar a
la del ano anterior.

Al respecto, uno de nuestros grandes desafios es
poder incorporar ain mas la voz de los clientes
en el disefio y herramientas de canales y acciones
para potenciar nuestra relacion con ellos.



En EDELMAG realizamos un monitoreo
permanente para desarrollar andlisis de la
satisfaccion de nuestros clientes y la percepcién
que tienen sobre el servicio que les entregamos.

Al respecto contamos con el Ranking de Calidad
de Servicio de las Empresas de Distribucion de
Electricidad, que elabora la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), que ubicéd a

EDELMAG en el 3° lugar entre las empresas con
menos de 120 mil clientes, sélo antecedida por
cooperativas y con una nota final de 8,52. A pesar
de constituir buenos resultados en general,
experimentamos una baja de 0,4 puntos en la nota
final, lo que es un importante llamado a continuar
potenciando el servicio que entregamos a nuestros
clientes.

Este ranking se elaboré considerado el periodo de
evaluacion comprendido entre diciembre de 2012 y
noviembre de 2013, sobre la base de 3 indicadores:

indice de continuidad que representa el 50% de la
evaluacion, y considera la frecuencia promedio o veces
que se ve afectado un cliente promedio y el tiempo medio

de interrupciones de suministro, en el cual EDELMAG
obtuvo 8,26 de calificacion (Nota Industria: 8,07).

9 Encuesta de calidad de servicio, donde la cifra de
nuestra empresa lleg6 a 8,89 equivalente al 37,5% de la

calificacion total (Nota Industria 8,43).

9 Reclamos de los clientes que este ano alcanzé a 8,46.

Cifra que pondera el 12,5% del total (Nota Industria 7,59).
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Atenciéon en =

La calidad de los servicios de atencion a los
requerimientos de los usuarios de EDELMAG es
fundamental para fortalecer un vinculo basado en
la Confianza. En este sentido, trabajamos
constantemente para mejorar el desempeno de
los ejecutivos de cada una de nuestras oficinas
comerciales, junto con garantizar la calidad,
seguridad y continuidad de la atencion no
presencial.

Al respecto, EDELMAG cuenta con canales
tradicionales de comunicacion con los clientes, por
medio de las oficinas comerciales, el servicio de
Call Center, pagina web, las boletas, y reuniones
informativas en Juntas de Vecinos, por medio de
los cuales se responden sus inquietudes y se le
dan a conocer materias relevantes de su relacion
con la empresa.




Calidad

del Suministro

La Empresa Eléctrica estd continuamente
preocupada de la calidad y continuidad del
servicio eléctrico que entrega a sus clientes. Por
lo mismo en 2014 se realizaron una serie de
inversiones que potenciaron el sistema eléctrico,
como por ejemplo la puesta en servicio de la
subestacion GIS en la Central Punta Arenas, lo
que robustece la confiabilidad del servicio ya que
al disponer de dos transformadores de poder en
cada subestacién de 66 kV, uno de ellos opera en
linea y el otro en modalidad de espera, como
respaldo frente a alguna contingencia.

Se inicia la construccidén de un nuevo alimentador,
que busca mejorar el servicio de los clientes que
viven en el sector sur poniente de Punta Arenas.
El Alimentador 14, absorbera parte de la creciente
demanda por energia eléctrica que existe en esta
area de la ciudad, que ha visto incrementada su
poblacion con la construccidn de nuevos complejos
habitacionales. Actualmente es el Alimentador 8,
el que abastece esa zona, convirtiéndose en el
mas grande del Sistema Eléctrico de la ciudad, al
contener mas de 10 mil clientes, es decir, un
porcentaje superior al 20% de la poblacién en

FMIK

1,96 interrupciones de un maximo de 3,5

interrupciones en el plazo de un an

Arenas

3,4 interrupciones de un maximo de 5

interrupciones en el plazo de un afio.

Nabales

1,28 interrupciones de un méaximo de 5

interrupciones en el plazo de un afio

1,23 interrupciones de un maximo de 5

interrupciones en el plazo de un afio.

FMIK:
Frecuenciamediadeinterrupciones;representaelnimero
equivalente de veces que el sistemaen sutotalidad estuvo
fuera de servicio durante los Gltimos 12 meses

TTIK:

Tiempo total de interrupciones, representa el niumero
equivalente de horas que el sistema en su totalidad estuvo
fuera de servicio durante los ultimos 12 meses.

Punta Arenas.

La evaluacion de la calidad de suministro de
EDELMAG se basa en el indicador FMIK (frecuencia
media de interrupcion por kVA), el cual muestra la
cantidad promedio de interrupciones que
experimenta un cliente en el periodo de un afio. En
2014, el indicador FMIK de EDELMAG fue de 1,52
veces, lo cual implica una disminucion respecto
del afio anterior.

Ademas, se monitorea el TTIK (tiempo total de
interrupcion por kVA), indicador que representa el
tiempo en promedio de interrupciones que
experimenta un cliente en el periodo de un afo.
El Tiempo Total de Interrupcién en EDELMAG
correspondi6 a 3,16 horas en 2014, disminuyendo
en 18,6% respecto al afo anterior.

En el siguiente cuadro se muestran los indices de
cada una de las localidades de nuestra zona de
concesién y donde se aprecia una alta continuidad
de suministro, con resultados por debajo de los
maximos establecidos por la autoridad.

4,03 horas sin suministro, de un maximo
de 13 horas en el plazo de 1 afio.

5,13 horas sin suministro, de un maximo
de 22 horas en el plazo de 1 afio.

1,51 horas sin suministro, de un
de 13 horas en el plazo de 1 ario.

0,42 horas sin suministro, de un
de 13 horas en el plazo de 1 afio.
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Continuidad

del Servicio

En agosto de 2014 se registrd una contingencia
mayor en la ciudad de Punta Arenas, que mantuvo
a una cantidad importante de clientes sin suministro
eléctrico por varias horas. El viernes 8 de agosto
un temporal de viento con rachas de hasta 137
kilbmetros por hora desconectaron 10 de los 12
alimentadores del sistema Punta Arenas, lo que en
la préctica signific6 que el 80% de nuestros
clientes estuvieran sin suministro en algin
momento de ese dia, algunos incluso por mas de
48 horas.

La totalidad del personal técnico se puso a
disposicion del area de operaciones, al igual que
los contratistas, alcanzando los 15 mdviles en
terreno y mas de 50 personas trabajando, en
algunos casos, hasta altas horas de la madrugada

tanto el dia sabado como el domingo, con el fin de
lograr normalizar el suministro en los casi 35 mil
hogares afectados por el temporal.

Se mantuvo el contacto directo con las principales
autoridades y los medios de comunicacion,
incluidos el Director Regional de SEC y el Seremi
de Energia a quienes se inform6 sobre los
avances en la conexién de clientes y los
principales trabajos que se estaban ejecutando.
Esta situacion puso a prueba nuestros planes
de emergencia, lo que nos ayudd a incorporar
nuevas variables para mejorar ain mas nuestros
procedimientos frente a contingencias, definiendo
afuturo los recursos y acciones para atender en el
breve plazo las fallas y las solicitudes de atencién
de los clientes
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Con el objetivo de reforzar los contenidos que se han entregado en diversas
capacitaciones, los ejecutivos comerciales de Punta Arenas, junto a
colaboradores de las areas de Clientes y Proyectos y Obras, participaron de
un taller orientado a la atencion de clientes, el cual se enmarca en el Plan de
Clientizacién que busca mejorar la experiencia de nuestros clientes, al
momento de contactar los servicios que se entregan.

Reunion

Con el objetivo de recoger de primera fuente las
inquietudes de la comunidad, se llevé a cabo una
reunion con los representes de las Juntas Vecinos,
adheridas a la Unién Comunal de JJ.VV. “Punta
Arenas”, donde personal del area comercial de la
empresa entregd informacion de interés con el fin
de aclarar dudas con respecto a sus boletas de
consumo, facturacion, lectura del medidor, entre
otros.

En el encuentro, los dirigentes vecinales también
plantearon sus propias inquietudes como por
ejemplo la preocupacién en los riesgos de incendio

Union Comunai |

que existe en las poblaciones mas antiguas,
debido a instalaciones eléctricas no regularizadas.

Desde la empresa se entregaron consejos sobre
la mantencion de los medidores y se recibieron
observaciones de la calidad de la atencion del call
center de la empresa, y se respondieron consultas
sobre el alza en las tarifas eléctricas entre enero
y octubre de 2014 debido al aumento en el precio
del dolar. El encuentro culmind con el interés de
vecinos y empresa por profundizar estos
encuentros durante el afio 2015.

CLIENTES



Colaboradores




Al mes de diciembre de 2014, EDELMAG contaba

con 142 trabajadores, de los cuales 8 corresponden
a la categoria de Gerentes y Ejecutivos Principales,
70 a la categoria de Profesionales y Técnicos, y 64
a la categoria de Administrativos y Trabajadores

HEspecializados.
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COLABORADORES

Creemos firmemente que la revisién permanente
de nuestros procesos y la evaluacion constante
nos permitird mejorar nuestra labor. Por lo mismo
contamos con un Sistema de Gestion de Desempefio
para identificar las tematicas donde nuestros
trabajadores requieren un mayor desarrollo en
relacion a nuestros focos estratégicos y objetivos.
Dicho sistema integra aspectos del desempefo
objetivo, con metas y objetivos individuales y
cuantificables con caracteristicas cualitativas del
trabajador.

El proceso de “Gestion del Desempefio”, es

un proceso continuo que implica trabajar
conjuntamente y de manera integral con los

Las etapas son:

distintos colaboradores y equipos de trabajo, es
decir, nuestro sistema considera los siguientes
ejes centrales; planificacion, seguimiento vy
evaluacion del desempefio, que se realiza y
gestiona anualmente durante el primer trimestre
de cada afio y tiene como finalidad evaluar el
desarrollo de las competencias corporativas y de
nivel asociadas a los distintos cargos y funciones
de la organizacion. Asimismo, el proceso de
evaluacion conlleva fijacion y registro de metas
individuales, que son monitoreadas constantemente
y establecidas con el objetivo de potenciar el
crecimiento de nuestro capital humano y por ende
el logro de las distintas estrategias organizacionales.

“Q Autoevaluacion

Ee‘ Evaluacion de jefaturas

PAGINA ﬁ
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Reunion de retroalimentacion entre colaborador y jefe directo

(>) Fijacion y registro de metas afio en curso

Durante el afio 2015, entre los meses de Enero y
Marzo, se ejecutara el proceso descrito que
permitira evaluar el desempefio y el cumplimiento
del afio 2014 y establecer los desafios para el
presente afio.

A esto sumamos una Evaluacién de Desempefio
en 360°, dirigida a cargos ejecutivos y que revisa
competencias definidas para el grupo de jefaturas
de EDELMAG y donde se incluyen procesos de
retroalimentacion con un plan de trabajo de
acuerdo a metas establecidas anualmente.



Capacitacion

Para que los colaboradores enfrenten sus labores
diarias y sepan responder adecuadamente a ellas,
EDELMAG busca generar y desarrollar sus
competencias en diversos ambitos, a través de los
planes de capacitacion.

Fueron en total 23 actividades de capacitacion las
que se realizaron en 2014 y que generaron 5.365
horas al desarrollo de diversos cursos con el fin de
que nuestros colaboradores se adapten a las
exigencias cambiantes del entorno y logren el
perfil de conocimientos, actitudes y habilidades
para el buen desempefno de sus variadas
funciones.

Las principales areas de capacitacion que se
fortalecieron durante este periodo fueron: Gestion,

mersinen copactacion 214 ) S27.634,225 \N

Crédito por costo en capacitacion

2014 Sence

Desarrollo Personal, Contabilidad, Comercial,
Seguridad, Mecanica, Electricidad y Eficiencia
Energética.

Durante el afio 2014 algunas actividades a destacar,
son: la participacion de 33 colaboradores en el
4° médulo del Diploma para Supervisores, “Claves
en Equipos de Alto Desempeno”, actividad
desarrollada con eClass, como asi también, cuatro
colaboradores viajaron a la ciudad argentina de
Rosario, para participar en la capacitacion TJE
“Training on the Job Extended Acces”, realizado
en instalaciones de JF SECCO, representante de
Jenbacher.

Negociacion Colectiva

En 2014 se desarrolld un nuevo proceso de negociacion colectiva con los
colaboradores adheridos al Sindicato de Trabajadores y al Sindicato de
Profesionales de EDELMAG y que fijé las bases para los contratos colectivos
que regiran nuestra relacion laboral hasta mayo de 2017.

Sindicato de Profesionales y Técnicos m
Sindicato de Trabajadores m\

Ao 9121 \\

5 $8.682.000'\\
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Conciliacion

Familiar v Personal

COLABORADORES
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Somos una empresa que no se conforma solo
con dar empleo sino que busca garantizar
mejores condiciones para sus colaboradores. Por
lo mismo, la percepcion que tienen las personas
con respecto a su ambiente de trabajo y a su
organizacion, resulta fundamental. Sabemos que
esta percepciobn se forma a través de las
interacciones que el colaborador tiene con sus
companeros y jefes, asi como las experiencias al
interior de la empresa.

La cuarta encuesta de Calidad de Vida Laboral,
aplicada por el Instituto de Sociologia de la

Universidad Catoélica (ISUC), dio a conocer las
percepciones de los colaboradores respecto al
ambiente y clima laboral de la empresa, a través
de un modelo de medicidn que integré multiples
dimensiones, tales como satisfaccion laboral,
ambiente interpersonal, desarrollo laboral,
claridad organizacional, comunicaciones internas,
entre otras. El clima laboral que construyamos
influira  directamente en el desempefio vy
motivacion de los colaboradores. Asi, los
esfuerzos que hemos desarrollado para trabajar
en pos de un mejor clima nos han dado buenos
resultados.

Dimensiones Relacionadas a Clima

(% respuestas)
Negativo M Positivo @ Neutro

SATISFACCION /
MOTIVACION

ADHESION

De manera paralela contamos con programas de
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal que

aportan entregando espacios

para gestionar

adecuadamente la Calidad de Vida Laboral:

9 Cumpleanos: En el dia de su cumpleafios todos los colaboradores
de EDELMAG tienen derecho a una tarde libre como regalo

institucional, para compartir con su grupo familiar. Este beneficio
corresponde a un permiso pagado.




Horario de Verano: EDELMAG cuenta con la alternativa para
modificar la jornada laboral durante los meses de enero y
febrero, en aquellas areas de trabajo que operacionalmente no
afecten la atencién de clientes y continuidad del servicio.

Becas Escolares: Se reconocen los esfuerzos académicos de los
hijos de los colaboradores con altas calificaciones escolares; ademas
se mantiene una linea de financiamiento en apoyo de los trabajadores
y/o sus hijos que realicen estudios de formacion técnica profesional o
universitaria.

Aporte para la Educacion Superior 2014:
En 2014 se desarrolld un nuevo proceso de negociacion colectiva con los
colaboradores adheridos al Sindicato de Trabajadores y al Sindicato de Profesionales
de EDELMAG y que fijo las bases para los contratos colectivos que regiran nuestra
relacion laboral hasta mayo de 2017.

Linea de financiamiento estudios de
educacion superior Hijos

Beca estudios de educacion superior
- Hijos
Beca estudios de educacion superior
Colaboradores

COLABORADORES

(2]

e Navidad en Familia: Como es tradicion se organizaron en todas las
localidades donde opera EDELMAG, actividades navidefas en familia,
donde se entregan regalos para los hijos de los trabajadores hasta
12 anos.
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EDELMAG cuenta con un programa de beneficios para los trabajadores que
abarca las areas de salud, educacion, deporte, entretencion y actividades
especiales enfocadas particularmente a su grupo familiar de tal manera de
contribuir a las practicas de conciliacion de la vida laboral y personal. Los

principales beneficios que brinda EDELMAG a sus colaboradores se presentan

a continuacion:

Préstamaos
Emergencia

Subsidio
Empresa

3 ane\;os Dias
Licencias Médicas

TallerArtes

Colaboradores

Talleres

Infantiles

Vacaclones Invierno

Cotizacion
Adlclonal APV

Sindicato de
Profesionales

Convenio

Telefoma Celular

Plan Colectivo
de Isapre

Conjunto
Folciorico

Cogvemo Oncolégico
Fundacion Arturo

Lopez Pérez

Convenio con
Gimnasios para

Fomentar

Actividad Fisica

Salud Ocupacional

Entre abril y diciembre, se desarrollaron las distintas actividades que
constituyen los programas de control de riesgos a la salud ocupacional de
nuestros colaboradores expuestos, asi se dio cabal cumplimiento a las

siguientes Normas Técnicas:

PREXOR (>

TMERT )"

Programa de Prevencion por Exposicion
Ocupacional a Ruido

rograma de Prevencion por Transtorno
Musculoesqueléticos Relativos al Trabajo




PRUV

@ Programa de Prevencion por Radiacion
_ UV de Origen Solar

Plan Nacional de Erradicacion de

la Silicosis

De los resultados obtenidos se pudo concluir que, a la fecha, no existen casos
de exposicién que superen los niveles maximos permitidos, para los distintos
agentes agresores; asi mismo, no se registran casos de casos pérdida de
capacidad de ganancia que clasifiquen como Enfermedad Profesional.

de Higiene vy Seguridad

Grupos Prevencion de Riesgos

Para EDELMAG, el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad (CPHS), més alla de ser una exigencia
legal establecida en el Decreto Supremo N°54/69,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
aprueba el Reglamento para su constitucion y
funcionamiento, constituye un actor relevante en
la prevencién de los riesgos laborales propios de
nuestra actividad.

En Agosto de 2014, se llevd a cabo la renovacion
de los integrantes de la directiva del CPHS, cuyo
principal objetivo es lograr cero accidentes con
lesiones que originen incapacidad laboral. Por
medio de una eleccion que conté con una alta
participacion, resultaron electos por los
trabajadores César Chavez, Victor Curguan y
Abelino Antias, mientras que la empresa nombr6
como sus representantes a Marcelo Arroyo, Luis
Mella y Edgar Gallardo, quien asumi6 el cargo de
presidente.

El equipo desarroll6 durante el afio un programa
de trabajo basado en la promocion del autocuidado,
acciones coordinadas de deteccion de peligro y
promocién de la prevencion, a través de los
Grupos de Prevencion de Riesgos (GPR).

Por su parte, durante el afio, se mantuvieron
constituidos diez GPR que relnen a la totalidad
de los colaboradores de la Empresa, agrupandolos
de acuerdo a las instalaciones en que se
desempefian o por el desarrollo de actividades
especificas cuyos riesgos resultan comunes.

La gestion conjunta de ambos organismos,
coordinada con los lineamientos establecidos por
el Departamento Prevencion de Riesgos y Medio
Ambiente, contribuye activamente a aumentar la
competitividad de la Empresa, permitiendo que la
gestion preventiva sea tarea de todos y se
desarrolle de forma sostenible.

COLABORADORES



Sistema de

Gestion Preventiva:

Fomentando una cultura de
prevencion y seguridad

La naturaleza de los riesgos inherentes a la
actividad eléctrica, presenta niveles de criticidad
importantes. Por ello en EDELMAG la seguridad
y la salud ocupacional son objetivos primordiales,
lo que requiere de una integracion efectiva en
todos los niveles y en todas las actividades que en
la Empresa se desarrollan, mediante un
comportamiento responsable, proactivo y basado
en e idado personal colectivo. En este

COLABORADO

Indicadores de

Consecuencia

incorporan a todas las éareas de nuestra
organizacion.

Durante el afio se fortalecio el trabajo del Comité
de Gestion Preventiva, liderado por el Gerente
General, lo que se vio reflejado en el grado de
rabajo 2014, que a

cumplimiento del Plan de




Pago Cotizacion
Adicional Diferenciada

A partir de enero de 2014 y por los 24 meses siguientes, EDELMAG qued6
exenta del pago de la Cotizacion Adicional Diferenciada, rebajando en un 0,34%
el pago de la cotizacion mensual que cancela al Organismo Administrador del
Seguro establecido en la Ley N°16.744. Esto se produjo como consecuencia
del proceso de evaluacion de siniestralidad que finalizé en 2013.

Comunicaciones
Internas

Con el espiritu de mejorar la forma de comunicarnos con
nuestros colaboradores, continuamos potenciando los
medios de comunicacion internos:

© DiarioVIura/Mensual
O IntranetCorporativa

© InformativolVlensua!EEHEN
© Newsletter ™0

O RevistaAniversario
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Medioambiental




Politica de

En EDELMAG estamos conscientes de que para marco de referencia para el desarrollo de las
lograr la sostenibilidad de nuestras operaciones se  operaciones productivas que se llevan a cabo en
requiere el desarrollo de operaciones capaces de cada unidad funcional de EDELMAG, asi como
equilibrar la proteccién ambiental con el crecimiento para fomentar conductas ambientalmente
econdmico. responsables en la comunidad magallanica.

Nuestra Politica de Preservacién del Medio
Ambiente es una carta de navegacion que fija un

Es nuestra politica:

1 @ El cumplimiento de la normativa ambiental, actuando de
manera proactiva para darle una observancia sostenida.

z @ Incorporar la variable ambiental a la estrategia en todos los
ambitos de su quehacer.

3 @ Actuar preventivamente frente a los impactos ambientales de nuestra
actividad, impulsando la mejora continua del desempefo ambiental.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

4 Desarrollar una cultura interna que promueva la proteccioén

del entorno ambiental.

5 @ Asumir una posicién constructiva con las autoridades responsables
de los temas ambientales.

6 @ Promover el uso responsable y eficiente de los recursos energéticos,
en las operaciones de la empresa y en las soluciones para sus clientes.

Informe de Sustentabilidad 2014
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Portal del Ministerio de

Medio Ambiente

Durante 2014, nuestra empresa finalizd la
integracion de todos los antecedentes que
permiten hacer completo uso del portal “Ventanilla
Unica” del Ministerio de Medio Ambiente. De esta
forma se reducen considerablemente los tiempos
de comunicacion con la autoridad, se
descentralizan las operaciones y controles y se

Norma de

Emisiones para

Termoeléctricas

En 2011, el Ministerio del Medio Ambiente promulgd
el DS N°13, “Establece Norma de Emisién para
Centrales Termoeléctricas”, con una potencia
térmica igual o superior a 50 MWH, lo que apunto a
controlar emisiones, a través de la instalacion de
un Sistema de Monitoreo Continuo de Emisiones
(CEMS).

En mayo de 2013, se promulgaron nuevas
disposiciones tendientes a dar respuesta a casos
o0 situaciones en que la instalacion, validacion y
mantencién de un CEMS en ciertas unidades de
generacion eléctrica, puede resultar técnicamente
dificil de ejecutar, y llegar incluso a ser

puede hacer seguimiento desde cualquier
computador conectado a internet; ya que por esta
via es posible remitir declaraciones de modelacion
de emisiones, efectuar declaraciones de residuos
peligrosos y enviar estudios de seguimiento
ambiental, entre otras.

contraproducente desde un punto de vista
ambiental y econémico.

Durante 2014 y en este contexto, EDELMAG
presentd a la Superintendencia de Medio
Ambiente, un Informe de Postulacion de la Unidad
Generadora TG Hitachi a un método alternativo de
medicién y estimacion de emisiones, el cual fue
aprobado por la Autoridad, mediante Resolucién
Exenta N°765, del 23 de diciembre del mismo afio.
Los primeros resultados de este proceso se
conoceran durante 2015.




de Emisiones

Como parte de los compromisos ambientales
contraidos en las Resoluciones de Calificacion
Ambiental, que anteriormente dieron aprobacion
favorable a proyectos de generacion, en octubre

de 2014 se efectu6 un estudio para evaluar la
calidad de aire en el entorno de la Central Tres

&

Puentes. Los resultados obtenidos, al igual que en
los afos anteriores, se encuentran muy por debajo
de los maximos permitidos en las respectivas
regulaciones vigentes, lo que permite reafirmar
que no se estan generando impactos significativos.




de Fuentes Emisoras de Ruido en Central
Porvenir y Puerto Natales

GESTION MEDIOAMBIENTAL
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En el mes de diciembre, con la asistencia de
consultores externos, se efectuaron estudios
acusticos, consistentes en mediciones vy
modelaciones, a fin de caracterizar las centrales
Porvenir y Puerto Natales, desde el punto de
vista de emision de ruido. Estos estudios permiten
evaluar los niveles de presién sonora, hacer
seguimiento de la efectividad de medidas de

Registro de

control implementadas anteriormente (instalacion
de silenciadores de bajas emisiones del tipo
hospitalarios, reubicacion de unidades generadoras,
utilizacion de edificaciones existentes como
barreras acusticas, entre otras), y si corresponde,
definir lineas de accién para implementar
eventuales medidas de control acustico.

Emisiones v Transferencia
de Contaminantes RETC

Durante 2014, un total de 32 toneladas de residuos
peligrosos, generados en diversos procesos
productivos, requirieron gestionarse ambientalmente.
De acuerdo a las disposiciones establecidas en el
Reglamento Sanitario para Manejo de Residuos

Peligrosos, estos desechos se almacenaron
temporalmente en los sitios dispuestos para ello, y
fueron sometidos a disposicién final en las plantas
de Hidronor y Crowan Uno, ubicadas en el norte
del pais.




Durante 2014, los Organismos Publicos encargados de resguardar el
cumplimiento de las normativas ambientales, desarrollaron 7 acciones de
fiscalizacion en las instalaciones de la Empresa, en ninguna de las cuales se
constataron incumplimientos o transgresiones que ameritaran la formulacion

de cargos o el inicio de sumarios sanitarios.

el Cambio Climatico

El cambio climatico es un fendbmeno global
provocado por actividades antropicas que
aumentan la concentracién de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en la atmésfera. Durante octubre
y noviembre de 2014 EDELMAG estim6 su Huella
de Carbono Corporativa (HCC) a nivel regional,
siguiendo las directrices del Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero, que considera la
contabilizacion de los gases establecidos en el
Protocolo de Kioto: Diéxido de carbono, Metano,

- »

Emisiones
totales (tC0O2e)

Oxido Nitroso, Hidrofluorocarbonos, Perfluorocarbono
y Hexafluoruro de Azufre. El estudio incluyo las
operaciones correspondientes al afio 2013.

Las emisiones totales de GEI, expresadas en
toneladas de diéxido de carbono equivalente
(tCO2e), alcanzaron a 216.136, de las cuales,
195.835 son aportadas por fuentes fijas y méviles
(Alcance 1) y 20.300 se deben a transporte de
personas y materiales.

195.835
91%

GESTION MEDIOAMBIENTAL

PAGINA

41

Informe de Sustentabilidad 2014



—
e
Z
L
[an)]
=
<
o
[m)]
[WN]
=
=z
S
'_
wn
(WN]
O]

Informe de Sustentabilidad 2014




Comunidad

"
-
e ———— !—“ o v



Buscamos que la relacién de EDELMAG con la comunidad donde opera, esté
basada en la creacion de confianza con sus grupos de interés, que daran
legitimidad al desarrollo de nuestra actividad. Ello sélo puede basarse en una

coherencia entre lo que la empresa dice y lo que efectivamente hace,
demostrando el interés real en ser un socio constructivo para la region a largo
plazo.

La politica que establece los principios basicos de los
compromisos en el ambito de la Responsabilidad Social
para EDELMAG son:

Cumplir cada uno de los compromisos asumidos con los distintos grupos
de interés.

Establecer relaciones con la comunidad basadas en la transparencia, la
@ apertura al dialogo y el compromiso de participar activamente en su desarrollo,
con el objetivo de transformarse en un factor de cambio que impulsa el
mejoramiento continuo de las comunas donde opera.

@ Apoyar causas sociales, donde la cultura, la educacion y el emprendimiento
deben ser las principales areas de inversion social.

Colaborar con instituciones de apoyo social que desarrollen actividades que <

° @ cumplan los criterios rectores en la distribucion y seguimiento de su inversion

social, con especial énfasis en la preservacion y defensa de derecho a la vida y

la familia.
o o n e -
Incorporar los conceptos del Desarrollo Sostenible en todo lo que se
emprenda, con énfasis en la minimizacién de nuestras externalidades
ambientales y sociales.

COMUNIDAD

& =

Desarrollar sus negocios conscientes del impacto del sector energético en el
desarrollo y crecimiento del pais.

7 ©




Contratistas

Proveedores

La alianza estratégica entre EDELMAG y sus
empresas proveedoras es fundamental para
desarrollarlaconfianzay el vinculo emocional con
los clientes. En consecuencia, la empresa
establece una permanente relacion de

comunicacion, apoyo y trabajo conjunto que les
permitan adoptar plenamente su cultura vy
compromisos corporativos. Sabemos que los
proveedores son actores fundamentales para el
optimo funcionamiento de nuestra cadena de
valor, por lo que promovemos el mantenimiento de
relaciones a largo plazo y de confianza.

A diciembre de 2014, en las empresas colaboradoras
de EDELMAG se desempefaban 115 trabajadores
pertenecientes a 18 firmas que contaban con 18
contratos vigentes con la compafia. Un 11% de
los contratistas se desempenfa en actividades de
mantenimiento, un 20% lo hace en el ambito de
operaciones y un 69% en areas administrativas y
también de aseo y seguridad.

EDELMAG fue la primera empresa en Magallanes
que recibi6 esta certificacion en 2011, que
garantiza su compromiso voluntario de pagar los
servicios de sus proveedores en un plazo maximo
de 30 dias, lo que ve en directo beneficio de las
pequefas y medianas empresas regionales.
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Puertas Abierta

Este programa, que coordina visitas guiadas a la
Central Punta Arenas y Central Tres Puentes, busca
acercar a la empresa a la comunidad, por medio
de la educacién en la generacién de energia
eléctrica y el desarrollo de una cultura de uso
responsable y eficiente de la energia.

Dirigido especialmente a escolares y universitarios,
ademés de miembros de juntas de vecinos y

Cambiando el

Mundo en 100

Durante el segundo semestre de 2014 se realizaron
talleres ambientales con el fin de crear conciencia
entre nifios de 5° y 6° basico acerca de la eficiencia
energética y el cuidado ambiental, por medio de
una metodologia ludica creada especialmente
para esta iniciativa y que incluyé juegos,
dinamicas y material educativo.

Los talleres culminaron con la confeccién de un
mini-cuento por alumno, de méximo 100 palabras,
entre los que se realiz6 una seleccién para la
edicion de un libro con este material, que fue
entregado a cada uno de los establecimientos
participantes: las escuelas Villa Las Nieves, Rio
Seco, Dellamira Rebeca Aguilar, Padre Alberto

organizaciones comunitarias. Se trata de una
actividad de caracter social con visitas en las que
se ensefian los procesos que se realizan en la
central eléctrica efectuando un recorrido por sus
instalaciones. En cada visita de colegios, se
distribuye material grafico informativo para los
nifios, a modo de complementar lo aprendido
durante esta actividad.

Palabras

Hurtado, Pedro Pablo Lemaitre, Instituto Don Bosco
y Colegio Piere Fauré.

“Nuestro objetivo es continuar potenciando una
conciencia ambiental sobre la importancia del uso
responsable de la energia. Por lo mismo en los
ultimos afios hemos concentrado los esfuerzos
en distintos programas de educacion dirigidos a
nifos de ciclo basico, porque creemos que es el
publico objetivo preciso para lograr cambios
culturales efectivos con respecto a nuestro
comportamiento diario en el uso de los recursos
naturales”, explico el Gerente General de
EDELMAG, Carlos Yafiez.



La campafa cumplié en 2014 un total de seis
afos de vida, sumando nuevos protagonistas: en
noviembre se firm6 un convenio de colaboracién
mutua con la llustre Municipalidad de Puerto Natales,
uniendo tanto al municipio como a los cuatro
establecimientos educacionales de la comuna que
conforman la red de forjadores ambientales en la
campana.

Dichos establecimientos son: las escuelas Nicolas
Miadinic, Santiago Bueras, Juan Ladrilleros y el
Liceo Luis Cruz Martinez, quienes cuentan con

contenedores para reunir pilas de uso doméstico
sin carga, las cuales se entregaran a EDELMAG,
empresa que se encargard de su traslado
definitivo a una planta de tratamiento de residuos
industriales en la Regidén Metropolitana.

De esta manera, siguen sumandose instituciones,
interesadas en colaborar en la eliminacién de pilas
en desuso. En total, en 2014 se reunieron 1,8
toneladas de estos elementos, los que fueron
enviados a Hidronor, empresa que realiza la
disposicion final.
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Noche Buena

Fueron cerca de mil familias, las beneficiadas en  disfrutando alegremente de esta fecha tan

Magallanes con la Camparia Mision Noche Buena  significativa.

2014, donde poco mas del 50% de los alimentos

se logrd reunir gracias a la colaboracion de la Entre la red de socios que se sumaron a la

comunidad, principalmente los colegios. campafa este afio, se cuentan los colegios
Miguel de Cervantes, Nobelius, Pierre Fauré,

Fue el resultado del sexto afo de la campafia en  Punta Arenas, Cruz del Sur, Instituto Don Bosco,

esta region, en un trabajo liderado por el Obispado  Liceo San José, Maria Auxiliadora, Escuela Villa

y con la activa colaboracion logistica de Las Nieves, Portugal, Manuel Bulnes, La Milagrosa,

EDELMAG, junto a sus trabajadores. El objetivo  Institutos Inacap y Santo Tomas, y las empresas

principal es que dichas familias puedan disfrutar Gasco Magallanes, TV Red, Pesca Nova y Mina

de un ambiente calido y acogedor en torno a una  Invierno.

cena, olvidando por un instante sus dificultades y

Nro. de Cajas
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Arboles
de Navidad

Rodeados de las familias magallanicas que cada
afo se dan cita junto al Monumento al Ovejero en
Punta Arenas, a principios de diciembre se
encendio el Arbol de Navidad, que ya lleva 10 afios
alegrando las noches previas a Nochebuena.

Junto al coro del Instituto Don Bosco que interpreto
los villancicos mas tradicionales del cancionero
navidefio y la Batucada del Bario Prat, se cre6 el
ambiente ideal para dar inicio a las festividades de
fin de afo, a las que se sumaron también Puerto
Williams, Porvenir y en 2012 también Puerto
Natales.

Jornadas por

Estas instalaciones ornamentales que utilizan
luces de bajo consumo energético, en un claro
aporte al cuidado medioambiental, se han
transformado en verdaderas postales para las
familias magallanicas en las fiestas de fin de afio.

“Para la administracion comunal es un orgullo
iniciar de esta forma los festejos navidefios,
entregar un espacio publico iluminado y diferente
para celebrar la navidad y el afio nuevo. Quisiera
agradecer la gran asistencia y el apoyo de la
comunidad de cada uno de las iniciativas que
lidera con mucho carifio la Municipalidad”, Raul
Jara Administrador Municipal Puerto Natales.

la Rehabilitacion

Creadas en 1987, las Jornadas por la Rehabilitacion
constituyen una de las obras sociales de mayor
relevancia para la comunidad magallanica. El Club
de Leones Cruz del Sur realiza anualmente esta
campana regional de recaudacion de fondos que
asegura la rehabilitacion de més de mil quinientas

personas en sus sedes en Punta Arenas, Puerto
Natales, y Porvenir. EDELMAG participa a través
de la campafa 1+1, donde iguala el monto
recolectado por los colaboradores para las
Jornadas, logrando un aporte que superé los 8
millones de pesos.
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Existe una alianza estratégica con el Hogar de
Cristo en Punta Arenas, lo que deriva de un apoyo
permanente a esta institucion de la empresa y sus
colaboradores, para ayudar en el funcionamiento
de esta institucién que atiende directamente a 400
personas en la region.

A través de la campafia 1+1, la empresa dobla

el aporte que entregan mensualmente los
colaboradores que son socios del Hogar de Cristo.
A esto se agrega un voluntariado, donde un grupo
de trabajadores ayuda a los nifios del jardin infantil
Padre Alberto Hurtado, que atiende a cerca de 200
nifios de familias vulnerables de Punta Arenas.

Adultos Mayores

en Carnaval de Invierno

Como cada afio EDELMAG se hace parte de las
festividades invernales que se desarrollan en
Punta Arenas, en el marco de las Invernadas en
la Patagonia, que organiza el Municipio local
entre los meses de mayo y agosto. Es asi como
en la uUltima version se colaboro6 en la habilitacion

del carro alegdrico que acompafié a la murga
compuesta por adultos mayores de la comuna,
quienes recrearon la llegada de la Goleta Ancud,
junto con la toma de posesion del Estrecho de
Magallanes, ademés de la incorporacion de
figuras de la mitologia chilota.
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