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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD:

RAZON SOCIAL: EMPRESA ELECTRICA DE MAGALLANES S.A.
DOMICILIO LEGAL: Croacia N° 444 Punta Arenas

ROL UNICO TRIBUTARIO: 88.221.200-9

TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Anonima Abierta

TELEFONO: 612714000
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Acerca de este informe:

La Empresa Eléctrica de Magallanes S.A. presenta por séptimo afio
consecutivo su “Informe Anual de Sustentabilidad”, con el objeto de
reportar su desempefio e impacto en las areas financiera, social y
ambiental en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2017; manteniendo informados a sus Publicos de Interés.

Para garantizar el acceso a este informe, junto con la impresién de
diversos ejemplares distribuidos entre la comunidad, se mantiene una
version digital en www.edelmag.cl
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CARTA DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

Tengo el orgullo de darles a conocer el séptimo
Informe de Sustentabilidad de la Empresa Eléctrica
de Magallanes, correspondiente al periodo 2017.
Aqui se presentan los principales hitos y resultados
de la relacion con nuestros grupos de interés en
materia de sostenibilidad.

A través de una vision integral del quehacer de
EDELMAG, este documento registra iniciativas
impulsadas para el cumplimiento de nuestra
mision y vision, acorde al marco que hemos definido
por medio de nuestra Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, que focaliza nuestra accién en
8 compromisos.

En cuanto a la excelencia en la calidad de servicio,
continuamos con planes destinados a reducir la
duracion de las interrupciones del suministro
eléctrico. Nuevamente, Magallanes fue la regién
con el menor tiempo de interrupcion promedio en
el afio, alcanzando el indicador SAIDI solo 5,98
horas, mientras que en el pais se llegd a 18,77
horas en promedio.

Por otro lado, para optimizar la atencion entregada
tanto en los canales técnicos como comerciales,
aplicamos métricas a nuestro desempefio. Lo
anterior, ha sido posible con la incorporacion de
mayor tecnologia a estos procesos. Ademas,
habilitamos un sistema de contact center, con
atencion las 24 horas del dia, que en los primeros
meses de funcionamiento ha impactado positivamente
en los clientes.

En materia de Seguridad y Salud, nuevamente
recibimos el reconocimiento “Consejo Nacional de
Seguridad”, por la baja Tasa de Indice de Frecuencia
de Accidentes registrados en el periodo. Ademés a
diciembre de 2017, cumplimos 38 meses sin
accidentes laborales con baja en personal propio.
Asi también, a la misma fecha hemos superado
las 900.000 HH sin accidentes incapacitantes.

Teniendo en consideracion nuestro interés por las
personas, trabajamos en el desarrollo de nuevas
habilidades y liderazgo, para 31 profesionales con
cargos de jefatura que pasaron por un programa




intensivo de formacion presencial y a distancia, a
través del programa SAVIA, que refuerza y amplia
las capacidades y conocimientos de nuestros
lideres.

La relacion comunitaria se materializ en una serie
de iniciativas orientadas a fomentar la educacion
y el cuidado del medio ambiente. Se dictaron
talleres de eficiencia energética, dirigidos a
vecinos de Punta Arenas y Puerto Natales; y
otros de riesgos eléctricos especialmente disefiados
para voluntarios del Cuerpo de Bomberos. Se
concretaron alianzas con INACAP Punta Arenas
y la Universidad de Magallanes, orientadas a una
vinculacion que permita detectar necesidades de
capital humano y ajustar la oferta académica a las
demandas de la industria.

Por otro lado, el fiel compromiso con nuestros
proveedores lo reflejamos en la mantencién del
Sello Pro Pyme, que entrega el Ministerio de
Economia, a las empresas que cancelan sus
compromisos comerciales antes de 30 dias. Fuimos

la primera compafiia de la regién en recibir esta
certificacion, que da cuenta de un genuino interés
por el desarrollo de nuestros proveedores, que en
su mayoria corresponden a empresas locales, que
prestan servicios de diversa indole.

Finalmente, quiero dirigirme a nuestros grupos de
interés, son nuestros clientes, vecinos, autoridades,
medios de comunicacion y otras organizaciones,
quienes nos entregan los elementos para responder
al desafio de conjugar sus necesidades con
los pronésticos financieros, el crecimiento de la
compafiia y las probleméticas sociales vy
medioambientales. Les invito a revisar el siguiente
informe, donde mostramos con hechos concretos
como nuestra gestion ambiental, financiera y
social colabora activamente en el desarrollo de
Magallanes.

Les saluda cordialmente,

Inldou

Jorge Jordan Franuli¢
Presidente del Directorio EDELMAG
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Nro. de Venta de
trabajadores: energia:

300.739 MWh

Potencia
clientes: instalada:

60.383

Inversiones
2017:

M$6.002.222 SELLO
PROPYME

_ POR 67
ANO CONSECUTIVO

A \4
114

EN TASA DE
ACCIDENTABILIDAD
(TRABAJADURES PROPIOS)
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Lineas:

de Alta Tensién

8,5 Km.

de Media Tensién

410 Km.

de Baja Tension

ACCIDENTES
HATALES
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PERFIL DE LA EMPRESA

La Empresa Eléctrica de Magallanes, EDELMAG, es una Sociedad An6nima
Abierta, filial de CGE S.A., que se ocupa de las actividades de generacion,
transporte y servicio publico de distribucién de energia eléctrica en la region de
Magallanes y Antartica Chilena; con un fuerte compromiso por la atencion a sus
clientes, a través de un servicio seguro y de calidad.

EDELMAG incorpora de manera constante diversas inversiones, con el fin de
mantener y operar las instalaciones eléctricas del Sistema Mediano de Magallanes,
prestando diversos servicios relacionados con el suministro eléctrico a sus clientes.

LA ELECTRICIDAD,
UN NEGOCIO REGULADO

El mercado eléctrico en Chile esta compuesto por la generacion, transmision y
distribucion de suministro eléctrico. Estas actividades son controladas en su
totalidad por privados, y el Estado ejerce las funciones de regulacion, fiscalizacién
y planificacién de inversiones en generacion y transmision.

El Estado realiza esta labor a través del Ministerio de Energia, encargado de fijar
las tarifas de distribucion eléctrica y los precios de nudo; la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), organismo cuya funcion es fiscalizar y vigilar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas técnicas e indices de calidad
de los servicios prestados; vy, por ultimo, la Comisién Nacional de Energia (CNE),
responsable de disefiar las normas del sector y de calcular los precios regulados
que la legislacién ha establecido.
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EMPRESAS RELACIONADAS

La Empresa Eléctrica de Magallanes también controla el 90% de TV Red S.A,,
empresa de televisién de pago con cobertura en las ciudades de Punta Arenas,
Porvenir, Puerto Natales y Puerto Williams.

/DONDE OPERAMOS?

Las zonas de concesién de EDELMAG
corresponden a las siguientes localidades:

Provincia de
Magallanes
Punta Arenas

Rio Seco
Villa Kon Aiken

Provincia de

Ultima Esperanza
Puerto Natales
Dorotea

Provincia de
Tierra del Fuego

Porvenir
Bahia Chilota

Provincia

Antartica Chilena
Cabo de Hornos
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MISION, VISION
Y EJES ESTRATEGICOS

) Y 4
Mision:
[ ]
Participar activamente en el desarrollo de la
region, a través de la entrega de energia y

servicios, generando valor al cliente, a la
comunidad, colaboradores y accionistas.

Vision:

Seremos una empresa creativa, eficiente y
sustentable, presente en la comercializacion y
abastecimiento de energia eléctrica en la
region, orientada a los clientes, con
colaboradores altamente motivados,
proactivos, empoderados y con capacidad

de gestion.
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Ejes Estratégicos

Durante el 2017 la compania continué
fortaleciendo sus 5 ejes estratégicos
transversales, con el claro objetivo de seguir
enriqueciendo la gestién empresarial con
una clara mirada en la sostenibilidad y en el
largo plazo.

Seguridad y Salud: La seguridad es un valor que se funda en dos
premisas relevantes: a) Nada es mas importante en la compania que
la Seguridad y la Salud y b) Todo accidente puede ser evitado. A partir
de estos principios, la seguridad es una responsabilidad transversal
y a la vez individual, y su promocidén comienza en el equipo directivo,
planificando cada iniciativa desde este eje como hito inicial. Este eje
es vinculante para EDELMAG como piedra fundamental de cada
accion y decision.

Experiencia de Cliente: EDELMAG busca crear una mentalidad y
cultura en torno a la experiencia que brinda a los clientes en cada
punto de contacto. Prioriza entregar la mejor experiencia posible, y
asi garantizar que el trabajo esté bien hecho.

Crecimiento Sostenido: Se traduce en identificar y desarrollar al
maximo el potencial de crecimiento de las actuales lineas de negocio
y desarrollar otras nuevas, procurando mantener el equilibrio con el
entorno y armonizando los diferentes intereses con la visidn de
sustentabilidad en el largo plazo definida por la Empresa.

Eficiencia Operacional: Significa la mejora permanente de procesos
internos a través de la sinergia entre distintas areas y negocios,
incorporando las mejores practicas para maximizar el desempeno de
la Empresa. Todo ello a través de iniciativas concretas, medibles y
recurrentes en operaciones, inversiones y la generacion de nuevos
negocios.

Desarrollo Profesional: Se busca fortalecer las oportunidades de
crecimiento de los colaboradores, fomentando y aumentando los
programas de capacitacién y los procesos de movilidad interna, en un
modelo que equilibra la combinacién de autonomia profesional y la
cooperacién constante.







El Directorio de EDELMAG, ademas del estricto cumplimiento de la normativa,
lleva a cabo sus funciones conforme a los principios de conducta ética,
profesionalismo y dedicacion. Las préacticas de gobierno corporativo de la empresa
estan descritas con detalle en el documento “Practicas de Gobierno Corporativo”
requerido por la Superintendencia de Valores y Seguros en la Norma de Caracter
General N°385, las cuales son presentadas al Directorio de la empresa.

La administracion superior de EDELMAG la ejerce su Directorio compuesto por
siete miembros, uno de ellos independiente, que son elegidos por la Junta Ordinaria
de Accionistas en periodos de 3 afos con derecho a reeleccion, de acuerdo al
procedimiento fijado en la legislacion y normativa vigente. Ninguno de sus miembros
desempefia cargos ejecutivos en la empresa. Sesiona de forma ordinaria una vez
al mes y en forma extraordinaria cuando la gestion de negocio asi lo requiere.

A diciembre de 2017, la conformacién del Directorio
de EDELMAG era la siguiente:

Presidente Vicepresidente Director
Jorge Jordan Franuli¢ Matias Hepp Valenzuela Edilia Mancilla Caro
RUT: 5.279.887-6 RUT: 9.908.037-K RUT: 4.845.548-4
Biélogo Marino, Empresario Ingeniero Civil Industrial Profesora de Estado

Director

: > Director Director
Francisco Sanchez

Rafael Salas Cox Gonzalo Soto Serdio

Hormazabal RUT: 9.609.399-3 RUT: 10.033.471-2

RUT: 10.768.919-2

Igeniero Civil de IndUstias Abogado Ingeniero Civil Industrial

Director
Gonzalo Palacios Vasquez
RUT: 5.545.086-2
Ingeniero Civil de Industrias
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COMITE DE DIRECTORES

A su vez, para ejercer su funcion de direccion y supervision de la administracion,
cumpliendo ademéas con los requisitos regulatorios aplicables a la legislacion
chilena, el Directorio cuenta con un Comité de Directores. Este tiene como objetivos
tanto examinar como emitir su parecer ante los reportes de auditores internos y
externos, balances e informacién financiera, informes de gestion internos, entre
otros.

De acuerdo a lo dispuesto por el inciso 9° del articulo 50 bis de la Ley sobre
Sociedades Andnimas y la Circular N°1.956 de la SVS, que sefiala que al haber
sélo un Director Independiente, éste debe nombrar a los demas integrantes del
Comité de Directores entre los sefiores Directores que no tengan tal calidad. Es
asi que la sefiora Edilia Mancilla Caro, en su caracter de Directora Independiente,
procedié a nombrar como integrantes del Comité de Directores a los sefiores
Directores don Rafael Salas Cox y don Gonzalo Soto Serdio.

Desde el 2001, afio de su creacion, el Comité de Directores es una de las
instancias relevantes del gobierno corporativo y entre sus principales funciones
se pueden mencionar:

> | Examinar las operaciones y contratos de la compaiiia con
empresas relacionadas.

> | Proponer al Directorio los auditores externos.

> | Revisar los Estados Financieros a junio y diciembre, individuales
y consolidados, que se presentan a los accionistas.

> | Pronunciarse acerca de las materias a que se refiere el Titulo XVI
de la Ley de Sociedades Anénimas, informando sus acuerdos al
Directorio.
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En un claro ejemplo de la inclusién de las mujeres
en la toma de decisiones al interior de EDELMAG,
se reconoce la presencia de dona Edilia Mancilla
como Directora Independiente, a lo que se suman
mujeres liderando las areas de Atencidn al
Cliente, Regulacion y Estudios, Ciclo de Ingresos,
y Comunicaciones.

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Dada la naturaleza del negocio, complejidad de la industria y el tipo de los
productos y servicios que entrega la empresa, los profesionales a cargo de la
gestion cumplen un rol estratégico para entregar de forma segura y a costos
competitivos el abastecimiento del suministro eléctrico.

Gerente General Gerente Regulacion Gerente Generacién
Carlos Yafiez Antonucci y Estudios Juan Carlos Wiirth
Juan Pereira Derch Ojeda

Gerente Distribucion
Alvaro Loma-Osorio
Basterrechea




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AUDITORIA
Y COMPLIANCE

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

COMITE DE
DIRECTORES

OPERACIONES
MANTENCION
GENERACION

DISTRIBUCION

MANTENCIONY
CONSTRUCCION
DE REDES

CONSTRUCCION DE
OBRAS A CLIENTES

_ CONTROL DE
PERDIDASY FRAUDES.
SERVICIO TECNICO

GESTION DE
ACTIVOS

REGULACIONY
ESTUDIOS

REGULACIONY
ESTUDIOS. ANALISIS
COMPRAY VENTA

VENTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

COMERCIAL

CICLO DE

INGRESOS

o

ADMINISTRACION

RECURSOS
HUMANOS
ABASTECIMIENTO
SERVICIOS
GENERALES
CONTROL DEL
GESTION

UNIDAD
INFORMATICA

ABOGADOS

COMUNICACIONES

ATENCION AL
CLIENTE

SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
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Sabemos que una empresa responsable no s6lo busca generar valor para
sus accionistas y, en ese sentido, el desarrollo de EDELMAG esta directamente
vinculado a la sostenibilidad de sus grupos de interés. Como principal
proveedor de electricidad, la continuidad y calidad de su servicio tiene
impactos directos en la calidad de vida de sus clientes y en el desarrollo
de la region de Magallanes. Por lo mismo, buscamos aportar con un
suministro de energia que integre las dimensiones técnicas, econdmicas,
medioambientales y sociales.

Ademés, la gestion de la empresa esta vinculada a la seguridad, capacitacion,
beneficios laborales y desarrollo profesional de sus trabajadores y sus
proveedores. Esta manera de gestionar el negocio permite crear valor para
sus accionistas y establecer relaciones de transparencia con las autoridades.

En este sentido, se cuenta con una Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, que establece un marco comun de comportamiento orientado a
generar relaciones de confianza y de beneficio mutuo con los grupos de
interés, considerando como sello el compromiso de trabajar en ocho &mbitos:

(1] | excelencia en el servicio
02 | compromiso con los resultados

03 | gestion responsable del medio ambiente

04 | interés por las personas

05| seguridad y salud

06| cadena de suministro responsable

07 | compromiso social

08 | integridad y transparencia.

La politica de RSC se desarrolla y complementa a través del Codigo Etico
y la Politica Anticorrupcion, vigentes desde 2015 y que durante 2017 fueron
actualizados; junto con la Politica de Derechos Humanos, aprobada en
2016, mientras que las acciones llevadas a cabo por EDELMAG se basan en
lo estipulado en la Politica de Auspicios y Donaciones, que establece como
lineamientos prioritarios de accion, la energia y medio ambiente; la cultura
y la accién social.
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EXCELENCIA
EN EL SERVICIO




En los Ultimos afios, EDELMAG ha incrementado el seguimiento y estudio de la
percepcion que tienen los clientes de nuestros servicios, que al 31 de diciembre
de 2017 suman 60.383, cantidad superior en 2,5% a igual fecha del afio anterior.
De acuerdo a los resultados y conclusiones de estas investigaciones, la Empresa
fortalece sus sistemas de comunicacién y vinculacion en sus canales de contacto,
ante mayores exigencias de los usuarios frente a las compafias, especialmente
aquellas del sector de servicios basicos como es el caso de EDELMAG.

0,2%

Estructura de
consumo 2017:

. Otros

@ - rablico
. Industrial
. Comercial

' Residencial

CANALES DE COMUNICACION

Para EDELMAG la comunicacién con sus clientes es un tema trascendental en
su gestion y es por ello que cuenta con diferentes canales tradicionales para
atender a sus requerimientos, responder sus inquietudes e informar acerca de
materias relevantes de su relacidn con la Empresa: oficinas comerciales, servicio
de call center, pagina web y las boletas.

En este sentido, se trabaja en forma constante en la mejora de la calidad de los
servicios de atencion a los usuarios. A partir de septiembre, luego de un exitoso
proceso de implementacion, mejoramos nuestra plataforma de atenciéon no
presencial, con la implementacion de un sistema de contact center externo que
cuenta con atencion durante las 24 horas del dia, con respuesta de ejecutivos o
sistema de voz, que permiten atender a la totalidad de nuestros clientes,
especialmente frente a condiciones de emergencia, que es cuando mayor
necesidad de informacién presentan. De esta manera, hoy contamos con
indicadores de gestidbn que nos permitirdn implementar nuevas acciones,
acordes a las necesidades de nuestros usuarios.
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SATISFACCION DE CLIENTES

En EDELMAG estamos preocupados de realizar en forma permanente un monitoreo
para desarrollar analisis de la satisfaccion de nuestros clientes y la percepcion
que tienen acerca del servicio que entregamos.

Y para ello contamos con el Ranking de Calidad de Servicio de las Empresas de
Distribucién de Electricidad, elaborado por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), donde EDELMAG obtuvo una nota final de 9,12 de un maximo
de 10, subiendo al tercer lugar del ranking, un alza considerable tomando en
cuenta que en los ultimos dos afios se ubicaba en la posicion nimero 17 entre la
totalidad de las distribuidoras del pais.

Ranking de Calidad de Servicio

@ INDUSTRIA 3
+ INDUSTRIA
G INDUSTRIA
o | INDUSTRIA
~ INDUSTRIA

§ EDELMAG
§ EDELMAG
§ EDELMAG
§ EDELMAG
E EDELMAG

Para obtener dicha nota se debe considerar tres
evaluaciones:

01| Indice de Continuidad del Servicio (representa el 50% de la calificacién
final), considera la frecuencia promedio o veces que se ve afectado un
cliente promedio y el tiempo medio de interrupciones de suministro,
en el cual EDELMAG obtuvo un 9,18.

02| Encuesta de calidad de servicio (equivale al 37,5% de la evaluacion
total), donde la cifra de nuestra Empresa llegé a 8,92.

03| Reclamos de los clientes (corresponde al 12,5% de la nota final), este
aio la compaiiia alcanzo la cifra de 9,31.




GESTION DE RECLAMOS

Los reclamos ingresados a la empresa en 2017 a través de cartas alcanzaron un
total anual de 1.123, registrando un aumento del 9%; no obstante lo anterior, al
comparar el tiempo medio de respuesta, se observa una disminucion de 18,6 a
16 dias.

Por otro lado, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) recibié
85 reclamos, referidos a EDELMAG durante el 2017, presentando un importante
incremento respecto de lo ocurrido en el afo anterior, que alcanzé6 al 135%, sin
embargo el ente regulador no formuld cargos contra la empresa por ninguno de
ellos. De acuerdo a lo informado por la SEC, los temas mas recurrentes fueron
facturacion, calidad de suministro, y corte y reposicion.

Por otra parte, ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) se
presentaron 12 reclamos contra EDELMAG. En este caso, se mantiene la
tendencia de los ultimos afios donde las cifras han fluctuado entre 11 y 13
reclamos de consumidores, que no ha significado multas para la empresa.

Estos nimeros dan cuenta de clientes empoderados, que recurren a las instancias
creadas para manifestar sus disconformidades. Al respecto, uno de nuestros
grandes desafios es dar respuesta adecuada y oportuna a estos requerimientos,
junto con incorporar ain mas la voz de los clientes en el disefio, herramientas de
canales y acciones para potenciar nuestra relacién con ellos.

—

INDICE SAIDI

Este indicador representa la duracién promedio de interrupciones que experimenta
un cliente durante un periodo de tiempo. En EDELMAG se mantienen los bajos
tiempos de interrupcion de suministro eléctrico, llegando en 2017 este indicador a
5,98 horas, mientras que el promedio nacional alcanz6 a las 18,77 horas.

SAIDI EDELMAG horas

2012 2013 2014 2015 2016 2017
EDELMAG promedio pais
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/POR QUE SAIDI ES IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES Y LA COMUNIDAD?

> | SAIDI permitira mejorar los indices de calidad de suministro y con ello
mejorar la calidad de vida de los clientes.

> | Permite enfrentar de mejor manera las contingencias climaticas y/o
ambientales.

> | Facilita la implementacién de acciones de mejoras inmediatas y en
tiempo real.

> | Se realiza un monitoreo permanente del indicador, lo que permite
identificar las causas de las principales fallas en el sistema y buscar
rapidamente sus soluciones.

> | Medir la calidad de servicio segiin las horas que pasa un cliente sin
energia, independiente de la causa de interrupcion y de la frecuencia
de consumo, implica un gran cambio: los clientes residenciales
tendran similar preponderancia a los clientes grandes.




Empresa

CALIDAD DEL SUMINISTRO

Para la Empresa, la calidad y continuidad del servicio eléctrico que entrega a
sus clientes es una preocupacion constante.

La evaluacion de la calidad de suministro de EDELMAG se basa en el indicador
FMIK (Frecuencia Media de Interrupcién por kVA), éste muestra la cantidad
promedio de interrupciones que experimenta un cliente en el periodo de un
afo. En 2017, el indicador FMIK de EDELMAG fue de 2,29.

Ademas, se monitorea el TTIK (Tiempo Total de Interrupcién por kVA), indicador
que representa el tiempo en promedio de interrupcion que experimenta un
cliente en el periodo de un afo. El Tiempo Total de Interrupcion en EDELMAG
correspondié a 4,66 horas en 2017.

En ambos casos, el indicador se presenta méas elevado en relacion al ano
2016.

En el siguiente cuadro se muestran los indices de cada una de las localidades
de nuestra zona de concesién y se aprecia una alta continuidad de suministro,
con resultados por debajo de los maximos establecidos por la autoridad.

2,20 interrupciones de un maximo de 3,5
interrupciones en el plazo de un afio.

2,38 interrupciones de un maximo de 5 en
el plazo de un afio.

3 interrupciones de un maximo de 5 en el
plazo de un afo.

3,35 interrupciones de un maximo de 5 en
el plazo de un afio.

2,29 interrupciones de un maximo de 3,5
interrupciones en el plazo de un afio.

FMIK:
Frecuenciamediadeinterrupciones;representaelnimero
equivalentedevecesqueelsistema, ensutotalidadestuvo
fuera de servicio durante los Gltimos 12 meses.

S sin suministro, de un maximo
de 13 horas en el plazo de un afio.

5,47 horas sin suministro, de un maximo
de 22 horas en el plazo de un afio.

5,47 horas sin suministro, de un maximo
de 22 horas en el plazo de un afio.

2,55 horas sin suministro, de un maximo
de 22 horas en el plazo de un afio.

4,66 horas sin suministro, de un maximo
de 13 horas en el plazo de un afo.

TTIK:

Tiempo total de interrupciones, representa el niumero
equivalente de horas que el sistema en su totalidad estuvo
fuera de servicio durante los Ultimos 12 meses.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES

01

02

05

Usted tiene derecho a formular sus consultas y reclamos a la empresa
distribuidora de electricidad que le presta servicio y a que éstos sean
resueltos en un plazo no superior a los 30 dias corridos desde la fecha
de presentacion.

Las consultas y reclamos pueden ser presentados de distintas maneras:

- En las oficinas de atencién a clientes, en el horario normal de
atencién.

- A través del fono cliente.
- Via email al correo electrénico

- Con carta escrita, dirigida a una de las oficinas de atencién
a clientes.

- A través de la pagina web.

Asegurese de identificar claramente su requerimiento, de manera de
facilitar su atencion y respuesta.

Usted tiene derecho a presentar consultas y reclamos personalmente u
otorgar poder simple a otra persona para que lo represente.

Solicite a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) que
intervenga cuando:

- Transcurridos 30 dias corridos desde su presentacién ante la
empresa distribuidora de electricidad que le presta servicio no
ha recibido respuesta.

- Usted no estd conforme con lo resuelto por la empresa.

- La empresa no tramita sus consultas y/o reclamos efectuados
por teléfono, carta, fax, correo electrénico (mail) y le exige
concurrir a sus oficinas personalmente.

En todo caso, usted siempre podra ejercer su derecho ante los
tribunales de justicia competentes cuando asi lo estime necesario.










Para seguir manteniendo los altos estdndares de calidad en el servicio que
entrega EDELMAG a sus clientes, durante el afio 2017 se realizaron diversas
iniciativas, tanto en el area de generacién y transmision como en distribucion,
en las distintas centrales ubicadas en las capitales provinciales, totalizando una
inversién de M$6.002.222.

En el ambito de generacion, destacan la modernizacion del sistema de control
del turbogenerador Solar Mars, N°4 de la Central Tres Puentes, a través de un
upgrade provisto por el fabricante; mientras que en Puerto Natales se ejecuto la
insonorizacion y ventilacion de la Central de dicha ciudad. A esto se suman los
mantenimientos mayores efectuados a motogeneradores en las centrales Porvenir
y Puerto Williams.

Por otra parte, en el area de distribucion se firmaron dos nuevos convenios de
electrificacion rural con el Gobierno Regional, uno de ellos beneficiara a 129
familias de los sectores periurbanos al sur de Punta Arenas con la construccién
de 8,9 kilometros de lineas; mientras que el segundo, corresponde a 10 familias
de Punta Prat, en Puerto Natales, donde se construiran 10,5 kildbmetros de lineas
de media y baja tension. A lo anterior se agrega la conexion y construccion de 103
empalmes en el sector sur de Punta Arenas, y el avance en la obra que llevara
la energia eléctrica hasta la localidad de Cerro Castillo. Con estos proyectos nos
sumamos al desarrollo local, colaborando en el acceso a energia confiable de
manera permanente y estable, mejorando la calidad de vida y la integracion
igualitaria de cientos de familias magallanicas.

INVERSION HISTORICA

Inversion en MM$

2013 2014 2015 2016 2017
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GESTION
RESPONSABLE DEL
MEDIO AMBIENTE
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Nuestra Empresa busca que su relacién con la comunidad, se base en la creacion
de confianzas que legitimen el desarrollo de sus actividades. Lo anterior s6lo
puede lograrse si demostramos coherencia entre lo que en EDELMAG
manifestamos y lo que efectivamente hacemos, dejando evidencia del interés real
en ser un socio constructivo para nuestra region a largo plazo.

POLITICA DE PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

En EDELMAG sabemos que para lograr la sostenibilidad de nuestras operaciones
se requiere el desarrollo de procedimientos capaces de equilibrar la proteccion
ambiental con el crecimiento econémico.

Nuestra Politica de Preservacion del Medio Ambiente es una carta de navegacion
que fija un marco de referencia para el desarrollo de las operaciones productivas
que se llevan a cabo en cada unidad funcional de EDELMAG, asi como fomenta
conductas ambientalmente responsables en la comunidad magallanica.

Es nuestra politica:

01 | El cumplimiento de la normativa ambiental, actuando de manera
proactiva para darle una observancia sostenida.

02 | Incorporar la variable ambiental a la estrategia en todos los ambitos
de su quehacer.

03 | Actuar preventivamente frente a los impactos ambientales de nuestra
actividad, impulsando la mejora continua del desempeiio ambiental.

04 | Desarrollar una cultura interna que promueva la proteccion del entor-
no ambiental.

05 | Asumir una posicion constructiva con las autoridades responsables de
los temas ambientales.

06 | Promover el uso responsable y eficiente de los recursos energéticos,
en las operaciones de la Empresa y en las soluciones para sus clientes.
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NORMA DE EMISIONES

PARA TERMOELECTRICAS

En el contexto del cumplimiento a lo establecido en el DS N°13, “Establece Norma
de Emisién para Centrales Termoeléctricas”, del Ministerio de Medio Ambiente,
durante el primer trimestre de 2017 se realiz6 la validacién anual del Sistema
Alternativo de Monitoreo Continuo de Emisiones (CEMS) del Turbogenerador
HITACHI, de la Central Tres Puentes. Asimismo, se cumplié con la remisidn de
antecedentes y carga de los 4 reportes trimestrales en el portal Sistema de
Informacion de Centrales Termoeléctricas (SICTER).

MEDICION DE
CALIDAD DE AIRE

Como parte de los compromisos ambientales contraidos en las Resoluciones de
Calificacion Ambiental, que anteriormente dieron aprobacion favorable a proyectos
de generacion, en diciembre de 2017, se efectu6 un estudio para evaluar la
calidad de aire en el entorno de la Central Tres Puentes, para Material Particulado
Respirable, Mondxido de Carbono y Diéxido de Nitrogeno.

Al comparar los valores obtenidos para cada uno de los contaminantes
monitoreados, con sus respectivos valores maximos permitidos, establecidos en
las correspondientes normativas, se observa que éstas no son superadas en
ningun criterio estadistico; esto Ultimo permite reafirmar que no se generan
impactos significativos ni se transgreden las normas de calidad primaria
correspondientes para cada contaminante evaluado.

Por su parte, las variables meteorologicas: velocidad y direccion del viento,
temperatura y humedad relativa, medidas en la estacion EDELMAG, se
comportaron de acuerdo a lo esperado para la época del afo.

REGISTRO DE EMISIONES 'Y
TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES
RETC

Un total de 51,3 toneladas de residuos peligrosos, generados en diversos procesos
productivos, requirid gestionarse ambientalmente durante 2017. De a
las disposiciones establecidas en el DS N°148/03, que aprueba el
Sanitario para Manejo de Residuos Peligrosos, estos desecho
temporalmente en los sitios dispuestos para ello y fueron so
final en las plantas de Hidronor, EcoBio y Crowan Ung
pais.
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Resultados obtenidos Estacion de Monitoreo
Calidad de Aire Central Tres Puentes

Contaminante Estadistico Referencia

Promedio mensual DS N°12/11, Norma Cali-
dad Primaria para Material
Percentil 98, Particulado Respirable.
promedio diario

Maximo horario
mensual percentil 99 DS N°115/02, Norma

Calidad Primaria para

Maximo promedio mévil Monéxido de Carbono en

8 hrs. mensual

Promedio mensual g DS N°114/03, Norma de
Calidad Primaria para
Percentil 98, Dioxido de Nitrégeno.
promedio diario ’

FUENTE: Campafia Monitoreo de Calidad de Aire y Meteorologia, Empresa Eléctrica de Magallanes S.A., elaborado por
ALGORITMOS SPA. (diciembre 2017)

IMPUESTOS A EMISIONES

DE FUENTES FIJAS

En el afio 2014 se publicd la Ley N°20.780, que Establece Reforma Tributaria
que Modifica el Sistema de Tributacidn de la Renta e Introduce Diversos Ajustes
en el Sistema Tributario. En el articulo 8° se establece un impuesto anual a
beneficio fiscal que grava las emisiones de material particulado (MP), éxidos de
nitrogeno (NOx), diéxido de azufre (SO2) y di6xido de carbono (CO2), producidas
por establecimientos cuyas fuentes fijas, conformadas por calderas o turbinas,
individualmente o en su conjunto, sumen una potencia térmica mayor o igual a 50
MWt (megavatios térmicos), considerando el limite superior del valor energético
del combustible.

EDELMAG es sujeto de esta regulacién solamente por las emisiones
correspondientes a los turbogeneradores de la Central Tres Puentes, ubicada en
la ciudad de Punta Arenas.

A inicios de 2017 se contraté a la empresa JHG Servicios Ambientales Ltda.,
registrada como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, para que realice la preparacion y carga de
los 4 reportes trimestrales de antecedentes necesarios para la cuantificacion de
emisiones de contaminantes y el correspondiente impuesto que se debera pagar
en abril de 2018.
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RECOLECCIONY DISPOSICION FINAL

DE PILAS DE BAJO VOLTAJE - ALIANZA

CON LA COMUNIDAD

Durante 2017 se logré recolectar, almacenar y enviar a disposicion final, un total
de 1.445kg. de pilas de bajo voltaje, dato que refleja la continuidad de la campafia
“Ponte las pilas con el medio ambiente”, que nacié como una actividad interna
impulsada por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y que ya cumple 9
afos posicionada en toda la regién de Magallanes. Esta iniciativa apunta a dos
objetivos claros, por un lado, generar en la comunidad, y especialmente en nifios
y jovenes, conciencia para disminuir el uso de pilas y, por otro, formar conductas
responsables al momento de eliminar estos elementos altamente contaminantes
para el medio ambiente y dafiinos para la salud publica. Gracias al interés que
han manifestado distintos organismos publicos y privados, especialmente
establecimientos educacionales, asi como también los clientes de EDELMAG
que de manera espontanea depositan sus pilas en los contenedores ubicados en
nuestras diferentes oficinas comerciales, ha sido posible concretar esta campana.

FISCALIZACIONES

En el periodo que se informa, los Organismos Publicos encargados de resguardar
el cumplimiento de las normativas ambientales, desarrollaron 2 acciones de
fiscalizacion en las instalaciones de EDELMAG, sin que en ninguna de las cuales
se hayan constatado incumplimientos o transgresiones que ameritaran la
formulacion de cargos o el inicio de sumarios sanitarios.

REMISION DE INFORMACION AL

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

Durante este afo, nuestra Empresa continué con la remision de antecedentes
requeridos por la Autoridad Ambiental, a través del portal Ventanilla Unica,dél
Ministerio de Medio Ambiente. De esta forma, se ha podido continuaig€on la
entrega de antecedentes en linea, para la declaracion de modela6i
emisiones gaseosas, declaraciones de residuos peligrosos,
residuos industriales y envio de estudios de seguimi
Resoluciones de Calificacion Ambiental, entre otras.




EDELMAG Y EL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es un fendbmeno global provocado por actividades antropicas
que aumentan la concentracién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la
atmosfera.

En este ejercicio, EDELMAG estimé las emisiones de GEI correspondientes a sus
fuentes estacionarias del Alcance 1, considerando las directrices del Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero, que considera la contabilizacion de los gases
establecidos en el Protocolo de Kioto: diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso,
hidrofluorocarbonos, perfluorocarbono y hexafluoruro de azufre. El estudio
incluy6 las operaciones correspondientes al periodo.

Durante 2017, las emisiones de GEIl, expresadas en toneladas de didxido de
carbono equivalente (tCO2e), alcanzaron a 223.065.

Emisiones de Gases
Efecto Invernadero
(tCO2e)

. Punta Arenas

Puerto Natales

. Porvenir

@ ruerto Williams
) 168.035
. Isla Riesco

PROYECTO CENTAURO C-40

Como parte del plan de expansion de la Central Puerto Natales, durante 2017 se
desarrollaron los estudios necesarios para elaborar una Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA), que permita la incorporacion de un turbogenerador Solar
Centauro 40, de 3,5 MW de potencia eléctrica. De esta forma, en el mes de
diciembre se present6 la DIA en el Servicio de Evaluacion Ambiental, organismo
que resolvié su admisibilidad e inici6 el proceso de analisis que debera estar
finalizado en el primer trimestre de 2018.
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INTERES POR
LAS PERSONAS



En EDELMAG los colaboradores estan en el centro de su gestion, por eso se
trabaja en promover un entorno que permita que todos quienes forman parte de
la Empresa estén a gusto, con lugares de trabajo confortables, beneficios y climas
laborales adecuados.

EDELMAG, al 31 de diciembre de 2017, contaba con 72 trabajadores y
administrativos, 53 profesionales y técnicos, y 4 ejecutivos principales, totalizando
una planta de 129 trabajadores que prestan sus servicios. Del mismo modo, dentro
de las caracteristicas del personal se puede mencionar que esta conformado por
hombres y mujeres de nacionalidad chilena, el 87,5 por ciento corresponde a
sexo masculino, prevalece el rango etario que abarca entre 51 y 60 anos, y la
mayoria lleva més de 12 afios vinculada a la Empresa.

Composicidn segun estamento

profesionales y técnicos

trabajadores y administrativos
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CAPACITACION

El desarrollo de una empresa va de la mano del progreso de sus colaboradores, y
en este ambito la capacitacion juega un rol preponderante, ya que a través de esta
actividad adquieren competencias y refuerzan habilidades en diversos ambitos,
las que permiten que enfrenten de manera adecuada sus labores diarias.

EDELMAG, entendiendo la importancia de potenciar su recurso humano, durante
el afio 2017 realiz 6 actividades de capacitacion teoricas y practicas, generando
1.417 HH destinadas a entregar herramientas que permitan abordar las
exigencias actuales y que contribuyan a enriquecer el perfil de conocimientos,
actitudes y habilidades para el buen desempefo de las variadas funciones.

PROGRAMA SAVIA 2

Con la participacion de 31 colaboradores, por un total de 961 HH teéricas, este
afo, se continué desarrollando la iniciativa corporativa “Programa Savia”, en su
segunda versién. El objetivo de este programa es fortalecer las capacidades de
nuestras Jefaturas en linea con un modelo de liderazgo, entregando las
herramientas necesarias para acompafar los procesos de transformacion de
nuestra Empresa.

SINDICATOS

Hasta el 31 de diciembre de 2017 se encuentran adheridos a los sindicatos:

Sindicato Trabajadores | 80

Sindicato Profesionales y Técnicos | 32

No Sindicalizados | 17

Sindicatos:
13,17%

. Trabajadores
. Profesionales y Técnicos
. No Sindicalizados
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CONCILIACION VIDA LABORAL,

FAMILIARY PERSONAL

Ademas de generar empleo, EDELMAG como empresa busca garantizar mejores
condiciones para sus colaboradores. Por esto mismo, la percepcion que tienen
las personas acerca de su ambiente laboral y de su organizacion resulta
trascendental. Sabemos que esta percepcidn se forma a través de las interacciones
que el colaborador tiene con sus compaferos y jefes, asi como las experiencias
al interior de la Empresa.

Durante el afio 2017, se continud con diferentes iniciativas dirigidas a este ambito,
cuya programacion tuvo como objetivos tanto cultivar un grato ambiente de trabajo
como mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y su grupo familiar.
Una de estas acciones fue la de retomar las actividades recreativas de nuestro
mes aniversario, adicionalmente a la medida de la readecuacién horaria laboral
implementada el 2016, que en concordancia con la atencion comercial, permite a
los colaboradores disponer de la tarde del viernes para actividades asociadas a
calidad de vida, que concilian la vida familiar y laboral.

También continuaron con su programa de actividades el Conjunto Folclérico y el
Taller de Artes, con una activa participacion de los trabajadores y su nacleo familiar,
fomentando su integracion en los valores culturales propios de la Empresa. La
infraestructura y los profesionales que se disponen para desarrollar estas
acciones son una contribucién al logro del objetivo social que busca alcanzar
EDELMAG.

Paralelamente, contamos con programas de conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal que entregan espacios para gestionar adecuadamente la
Calidad de Vida Laboral:

\'4

Cumpleanos: Como regalo institucional todos los colaboradores de EDELMAG
tienen una tarde libre, para compartir con su grupo familiar. Este beneficio
corresponde a un permiso pagado, no corresponde a feriado legal.

> | Becas Escolares: Se reconocen los esfuerzos académicos de los hijos de los
colaboradores con altas calificaciones escolares; ademdas se mantiene una
linea de financiamiento en apoyo de los colaboradores y/o sus hijos que
realicen estudios de formacion técnica profesional o universitaria.
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APORTE PARA EDUCACION
SUPERIOR 2017

Linea de financiamiento estudios de educacion superior Hijos | 1

Beca estudios educacion superior Hijos

BENEFICIOS

Navidad en Familia: en todas las localidades
donde opera EDELMAG se organizaron actividades
navidenas en familia, con la entrega de regalos
para los hijos de los trabajadores hasta 12 anos,
siendo ya una tradicién.

EDELMAG cuenta con un programa de beneficios para los trabajadores que abarca
las areas de salud, educacion, deporte, entretencion y actividades especiales
enfocadas particularmente a su grupo familiar de tal manera de contribuir a las
practicas de conciliacién de la vida laboral y personal. Los principales beneficios
que brinda EDELMAG a sus colaboradores se presentan a continuacion:

Préstamos de
emergencia

Subsidio de la empresa
a los tres primeros dias
de licencias médicas

Taller de Artes
para colaboradores

Talleres infantiles en
vacaciones de invierno

Cotizacién Adicional
APV para Sindicato de
Profesionales

Seguro complementario
de salud y vida

Comité de Damas

Convenio de
telefonia cel

Plan colectivo de
Isapre

Conjunto Folclérico

Convenio oncologico
con Fundacion Arturo
Lopez Pérez

Convenio



COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones internas son una herramienta imprescindible para el logro de
los desafios de EDELMAG, con lo que se persigue alinear a la organizacion con
los objetivos estratégicos, para que los colaboradores los conozcan y asuman su
participacion y compromiso. También fomentan la cultura y valores corporativos,
junto con colaborar al mejoramiento del clima laboral, potenciando el orgullo de
pertenencia.

Y en el afan de mejorar la forma de comunicarnos
con nuestros colaboradores, continuamos
potenciando los medios de comunicacion internos:

> | Diario Mural Mensual
> | Intranet Corporativa
> | Newsletter “El Cable” y “Nuestra Gente”

> | Revista Aniversario

Durante 2017, se continu6 con el “Programa Dialoga”, cuyo objetivo es instalar
practicas de comunicacion al interior de la organizacion para mantener a los
colaboradores informados del devenir del negocio, y a la vez generar espacios de
conversacion entre los diferentes estamentos.

El plan incluye dos précticas:

La primera es “Hablando de la Compafiia”, un espacio donde las primeras lineas
informan trimestralmente de los resultados del negocio y el avance de proyectos
a todos los colaboradores.

La otra es la programacion mensual de “Dialoga Desayuno”, consistente en una
mesa de conversacion abierta entre los colaboradores y un ejecutivo principal de
EDELMAG que actua como anfitridn de la actividad. Esta accidn esta orientada a
escucha activa mas que a la entrega de informacion, buscando levantar los temas
de interés y dar respuesta a las inquietudes coyunturales de los asistentes.
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FILOSOFIA PREVENTIVA

Proteger la seguridad de los colaboradores, contratistas, clientes y de la comunidad
local constituye una prioridad para nuestra Empresa, siendo una tarea conjunta
y permanente.

EDELMAG es heredera de una responsabilidad preventiva que, a través del
liderazgo de sus ejecutivos y compromiso efectivo de todos los colaboradores,
ha permitido mantener indicadores de consecuencia por debajo de los valores
supuestos para la actividad economica, respecto de accidentabilidad y
siniestralidad.

Por lo anterior, en 2017 se trabajé intensamente en reforzar estos temas a través
del programa Compromiso con la Seguridad y la Salud, consolidandolo como un
eje estratégico para EDELMAG, acorde a los compromisos asumidos en la
Politica de RSC. Para ello, se establecieron 5 principios:

01 | Nada es mas importante que la seguridad y la salud.
02 | Todo accidente puede ser evitado.

03 | La seguridad es una responsabilidad de la Direccién.
04 | La seguridad es una responsabilidad individual.

05 | Todos los trabajos se deben planificar y ejecutar.
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PLAN COMPROMISO CON LA
SEGURIDAD Y LA SALUD

El Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud tiene ademés un potente foco en
la formacion de liderazgos visibles de seguridad, de manera transversal y cuenta
con normas técnicas y herramientas preventivas especificas para los distintos
procesos del negocio, entre las cuales podemos mencionar:

> | Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS): es una herramienta de
gestién de la prevencién, destinada a los lideres de seguridad cuyos
objetivos principales son el desarrollo del liderazgo visible en esta materia;
ademas de detectar y corregir conductas inseguras, fortaleciendo aquellas
conductas adecuadas.

> | Plan de Accidén Personal (PAP): esta dirigido a los lideres de seguridad,
cuya finalidad es fortalecer el liderazgo visible a través del compromiso
de éstos, ante la organizacién con el cumplimiento de acciones concretas.

> | Inspecciones Documentadas de Seguridad (IDS): es una herramienta de
gestién de la prevencion, dirigida a la linea de mando de las areas técnico
- operativas, que consiste en realizar y documentar deteccién de acciones
y condiciones inseguras en el desarrollo de faenas.

> | Tolerancia Cero (T0): es la posibilidad que tiene todo colaborador de la
organizacién para reportar, corregir y/o gestionar la correccién de actos o
condiciones inseguras, que potencialmente podrian ocasionar un accidente.

En el periodo se continud con el desarrollo del programa de formaciones de
liderazgo, alcanzando el 100% de los colaboradores instruidos. Se entregd
certificacion a un nuevo formador interno y dos coordinadores Prosafety fueron
capacitados. Desde el punto de vista normativo, se publicaron 29 Normas
Técnicas de Seguridad, que establecen aspectos relevantes para la seguridad y
salud de los colaboradores propios y externos. Por su parte, el plan de
comunicaciones se desarrolld en un 100% y consider6 acciones de difusion y
promocion de la seguridad, entre otras actividades.
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PROSAFETY

La plataforma Prosafety se consolidd como una herramienta de gestion de todos
los aspectos relacionados con el desarrollo del Plan Compromiso con la
Seguridad y la Salud, todo ello dirigido al control de los peligros en faenas,
desarrolladas por colaboradores propios Y, especialmente, de empresas contratistas.

oPS | 140
IDS 27

Reuniones de Coordinacion de Seguridad | : 13

Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora 61

COMITE PARITARIO DE HIGIENEY |
SEGURIDAD - GRUPOS PREVENCION

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), més all& de ser una exigencia
legal establecida en el Decreto Supremo N°54/69, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba el Reglamento para su Constitucién y Funcionamiento,
constituye un actor relevante en la prevencion de los riesgos laborales propios de
nuestras actividades.

Este organismo, integrado por trabajadores de diversas areas, ha asumido la
misidn de contribuir a la proteccién de la integridad de los colaboradores propios
0 externos y de nuestros clientes, el resguardo de los bienes y la optimizacion
de recursos disponibles, desarrollando importantes acciones de difusiéon de la
prevencion de riesgos.

Durante 2017, producto de la implantacion de la Norma Técnica NT.00056.GN-AD.CGE:
Reuniones Periodicas de Seguridad y Salud, se consolidd la reestructuracion de
los 12 Grupos de Prevencion de Riesgos (GPR), agrupados por areas operativas,
liderados por la jefatura de mayor rango e integrando a los colaboradores de las
empresas contratistas cuyos contratos de prestacion de servicios se administran
en la respectiva area.

La gestién conjunta de ambos organismos, coordinada con los lineamientos
establecidos por el Plan Compromiso con la Seguridad y la Salud, constituyen
pilares esenciales para que la construccion de una cultura preventiva, sea tarea
de todos y se desarrolle de forma sostenible.
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SALUD OCUPACIONAL

Las actividades que constituyen los programas de control de riesgos a la salud
ocupacional de nuestros colaboradores expuestos se desarrollaron entre los
meses de agosto y diciembre, dando cumplimiento a las siguientes Normas Técnicas:

> | PREXOR: Programa de Prevencion por Exposicién Ocupacional a Ruido.

>

TMERT: Programa de Prevencidn Trastornos Musculoesqueléticos relativos
al Trabajo.

> | PRUV: Programa de Prevencién por Radiaciéon UV de Origen Solar.
> | PLANESI: Programa Plan Nacional de Erradicacién de la Silicosis.
> | PRP: Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales.

De los resultados obtenidos se pudo concluir que, a la fecha, no existen casos de
exposicidn que superen los niveles méaximos permitidos, para los distintos agentes
agresores; asimismo, no se registran casos de pérdida de capacidad de ganancia
que clasifiquen como Enfermedad Profesional.

INDICADORES DE CONSECUENCIA

Durante el ejercicio 2017, nuestros trabajadores no sufrieron accidentes in labore
—con baja, vale decir, que hayan provocado dias sujetos a pago de subsidio, por
lo que el indice de frecuencia es de 0,0 puntos, y tanto la tasa de accidentabilidad
como la tasa de siniestralidad se mantuvieron en 0,0%.

Por su parte, en nuestras empresas colaboradoras, en total ocurrieron 7
accidentes que se detallan de la siguiente forma: 5 accidentes in labore — con
baja, 1 accidente in labore sin baja y 1 accidente in itinere — con baja. En todos
los casos mencionados, las lesiones fueron leves y los afectados lograron su
completa recuperacion.
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Empresas
EDELMAG Colaborativas

Segun articulos 5°y 7° de la Ley N°16.744

PAGO COTIZACION
ADICIONAL DIFERENCIADA

Durante junio de 2017 se inicié el proceso de evaluaciéon de siniestralidad total
efectiva. Como consecuencia de no haber registrado incapacidades temporales,
invalideces ni muertes, debidas a accidentes del trabajo ni enfermedades
profesionales, el valor promedio de este indicador para los 36 meses anteriores
fue de 0,47 puntos, por lo que se mantiene la condicién de exencion del pago de
Cotizacion Adicional Diferenciada obtenida en la evaluacion realizada en 2015.
Esta nueva extension de la exencion regira entre enero de 2018 y diciembre de
2019.



COMPROMISO
SOCIAL :



EDELMAG esta comprometida con el desarrollo econémico y social de las
localidades en las que desarrolla sus actividades, trabajando para aportar
conocimientos, capacidad de gestion y creatividad. El objetivo de la empresa es
generar un mayor nivel de compromiso con la sociedad que la rodea.

ACCESO A LA ENERGIA

Las zonas donde EDELMAG desarrolla sus actividades, no alcanzan a llegar a
toda la poblacién, por lo que es una prioridad atender a las personas que viven en
estas areas. Por ello, trabaja activamente en conjunto con las autoridades locales
en el desarrollo de sus redes de distribucion, para ofrecerles un servicio seguro.

De este modo durante el periodo se suscribieron dos nuevos convenios de
electrificacion rural con el Gobierno Regional orientados a facilitar el acceso a
servicios basicos a través de la energia eléctrica a sectores rurales de la region
de Magallanes. El primero de ellos beneficiard a 129 familias de los sectores
periurbanos al sur de Punta Arenas con la construccion de 8,9 kilbmetros de
lineas; mientras que el segundo, corresponde a 10 familias de Punta Prat, en
Puerto Natales, donde se construiran 10,5 kilometros de lineas de media y baja
tension. A lo anterior se agrega la conexion y construccion de 103 empalmes en el
sector sur de Punta Arenas y los avances en la obra que llevara la energia
eléctrica hasta la localidad de Cerro Castillo.
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PROGRAMAS COMUNITARIOS

Programa Puertas Abiertas

Con la presencia de 212 estudiantes de ensefianza basica, media y superior
se continud desarrollando el programa “Puertas Abiertas” durante este afo,
coordinando visitas guiadas tanto a la Central Punta Arenas como Central Tres
Puentes, y acercando de este modo la empresa a la comunidad, a través de la
educacion en la generacion de energia eléctrica y el desarrollo de una cultura de
uso responsable y eficiente de la energia.

i /. Esta actividad de caracter social ensefa los procesos que se realizan en la
central eléctrica mediante los recorridos efectuados por sus instalaciones. En

T A cada visita a colegios, se distribuye material gréafico informativo para los nifios,
L] F i complementando lo aprendido durante esta actividad. El programa esta dirigido
s o especialmente a escolares y universitarios, ademéas de miembros de juntas de
o vecinos y organizaciones comunitarias.
e j

Ponte las Pilas con el Medio Ambiente

Con nueve afnos de existencia, esta iniciativa ha permitido que nuevas instituciones
se acerquen hasta nuestras oficinas a entregar las pilas en desuso que han
recolectado.

Asimismo, permanentemente es invitado a actividades relacionadas a la proteccion
del medio ambiente nuestro personaje EDELMAN, superhéroe reconocido por
los nifios.

Durante 2017 se reunieron 1.445 kg. de estos elementos, los que fueron enviados
a Hidronor, empresa que realiza la disposicion final.
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Arboles de Navidad

Como ya se ha vuelto una tradicion, EDELMAG encendi6 la Navidad en cadauna &
de las capitales provinciales, con la construccion de sus respectivos arboles de
Navidad. En las ceremonias de encendido, en Punta Arenas, Puerto Natales,
Porvenir y Puerto Williams, se contd con una masiva participacion de las diferentes
comunidades. En la ornamentacidn de las estructuras sélo se utiliza iluminacién
led, siendo mas eficiente y amigable con el medio ambiente.

Como cada afio, estas estructuras se transformaron en el simbolo mas importante
de las festividades de fin de afio.

Jornadas por la Rehabilitacion

Las Jornadas por la Rehabilitacién en Magallanes, cuya primera version se realizo
en 1987, constituyen una de las obras sociales de mayor relevancia para la
comunidad magallanica. Cada afio el Club de Leones Cruz del Sur realiza esta
campana regional de recaudacién de fondos que permite la rehabilitacién de mas
de mil quinientas personas, provenientes de diferentes comunas de la region asi
como de la Patagonia chilena y argentina, en sus sedes en Punta Arenas, Puerto
Natales y Porvenir. Por medio de la campafa 1+1, donde EDELMAG iguala el
monto recolectado por sus trabajadores para las Jornadas, se logr6 en 2017 un
aporte que supero los dieciséis millones de pesos.

Trabajo conjunto con el Hogar de Cristo

Existe una alianza estratégica con el Hogar de Cristo en Punta Arenas, lo que
deriva de un apoyo permanente a esta institucion de la empresa y sus colaboradores,
para ayudar en el funcionamiento de esta institucién que atiende directamente a
400 personas en la region.

Atraveés de la campafia 1+1, lo recaudado va en directo beneficio de los usuarios
de la Residencia para el Adulto Mayor, que en la region atiende a cerca de 80
personas por medio de los programas de atencién domiciliario y residencial.
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EDELMAG MAS CERCA
DE SUS VECINOS

Un total de 143 vecinos participaron de los cinco talleres de eficiencia energética
impartidos por EDELMAG en las ciudades de Punta Arenas y Puerto Natales, con
la finalidad de fomentar una cultura de ahorro de energia y el uso racional del
recurso, por medio de un conjunto de acciones y habitos que permiten optimizar
la relacion entre la cantidad de energia consumida y los electrodomeésticos e
iluminacién que utilizan.

Del mismo modo y con el objetivo de entregar informacion relevante de la
empresa, se efectuaron reuniones con representantes comunitarios adheridos a
las Uniones Comunales y Adultos Mayores de Punta Arenas, a quienes se les
comunico el alcance de las politicas comerciales implementadas por EDELMAG,
indicandoles todas las alternativas de contacto disponibles. Y en el caso de
Puerto Natales, dirigentes vecinales cercanos a la central generadora participaron
de reuniones donde fueron informados acerca de las futuras inversiones en su
comuna.

Alrededor de 115 bomberos de Punta Arenas participaron en una capacitacion
de prevencion de riesgos eléctricos, enmarcada en un convenio de colaboracion
mutua donde EDELMAG realizara talleres a los distintos cuerpos de Bomberos de
la regidn, relacionados con riesgos eléctricos, tipos de redes, sistémas de
distribucién y los protocolos de emergencia. A su vez, el ConsejefRegional de
Bomberos dictara charlas informativas, con contenidos técnicosfde acuerdo a los
protocolos de operacion de Bomberos de Chile. Ademéasgpara financiar gastos
operacionales, se entregan donaciones a los Cuerpes'de Bomberos de Punia
Arenas y Puerto Natales.



i '.‘
COMPROMISO CON LA
EDUCACION SUPERIOR

Un convenio de colaboracion mutua con INACAP Punta Arenas, firmado en el mes
de septiembre, permitird implementar iniciativas que propendan a una mejora en
la competitividad de los sectores productivos de la regién, ademas de la ejecucion
de acciones de transferencia tecnoldgica, asistencia técnica y educacion continua
que impacten de manera positiva en la comunidad.

Se suma a lo anterior, el trabajo realizado con la Universidad de Magallanes,
concretado con el ingreso al Comité Asesor de la Escuela Tecnoldgica de la UMAG,
cuyo objetivo es la vinculacion del sector publico y privado en areas académicas
relacionadas a la Escuela, asi como detectar la necesidad de capital humano y
de este modo ajustar la oferta académica a las demandas de la industria. Por otra
parte, el Seminario de Energia organizado por la Facultad de Ingenieria contd con
la participacion de EDELMAG y un representante de la empresa cumplié la funcion
de Evaluador Ciudadano, calificando iniciativas estudiantiles presentadas en el XX
Congreso regional Escolar de Ciencia y Tecnologia Explora Conicyt.
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CADENA DE - "l
SUMINISTRO
RESPONSABLE “



La alianza estratégica entre EDELMAG y sus empresas proveedoras es
fundamental para desarrollar la confianza y el vinculo emocional con los clientes.
En consecuencia, la empresa establece una permanente relacion de comunicacion,
apoyo Yy trabajo conjunto que les permiten adoptar plenamente su cultura y
compromisos corporativos. Sabemos que los proveedores son actores
fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de nuestra cadena de valor, por lo
que promovemos el mantenimiento de relaciones a largo plazo y de confianza.

A diciembre de 2017, en las empresas colaboradoras de EDELMAG se
desempefiaban 127 trabajadores pertenecientes a 19 firmas, que contaban con
igual nimero de contratos vigentes con la empresa. Un 31,00% de los
contratistas se desempefia en actividades de mantenimiento, un 19,00% lo hace
en el ambito de operaciones y un 50,00% en areas administrativas y también de
aseo y seguridad.

Por sexto afio consecutivo EDELMAG obtiene el Sello ProPyme, por medio del
cual se garantiza el compromiso voluntario de la empresa de pagar los servicios
de sus proveedores en un plazo maximo de 30 dias. EDELMAG fue la primera
empresa en Magallanes que recibid esta certificacion en 2011, lo que va en
directo beneficio de las pequefias y medianas empresas regionales.
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INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA
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CGE tiene la conviccion de que operar de forma integra y transparente contribuye
a conseguir los objetivos de la empresa a gestionar el negocio de manera
sostenible, generando confianza en sus clientes, trabajadores, proveedores,
contratistas, accionistas, entre otros grupos de interés.

Esta conviccion se traduce en los siguientes compromisos de actuacion
responsable e integra asumidos por la compafriia, recogidos en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa:

> | Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de la
operacién y establecer medidas para evitarlos y combatirlos,
desarrollando canales internos que permitan la comunicacion de
irregularidades, y que respeten y protejan el anonimato de las personas.

> | Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en
los paises en los que opera, respetando especialmente los principios
expresados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas, en la Declaracién de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, en los
Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones
Unidas, y los de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades.

> | Actuar con responsabilidad en la gestion de los negocios y cumplir con
las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en las que actia,
asumiendo el compromiso de transparencia y colaboraciéon con las
administraciones tributarias correspondientes.

> | Competir en el mercado de manera leal, no admitiendo conductas
enganosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la compaiiia a la
obtencion de ventajas indebidas.
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